S@WC@ aJIJ @@ﬂl’iﬁ@ Noveno aiio

5 meses (15 horas semanales)

Requisito minimo: Noveno ano

Objetivo del curso:

Gestionar el servicio a la clientela segin sus necesidades
U deseos en apego a la normativa vigente a las politicas y
procedimientos de calidad, valores, equidad de género,
sustentabilidad ambiental, emprendedurismo y empleabi-
lidad.

Programa a desarrollar:

Servicio al cliente.

Andlisis y comportamiento del cliente.
Investigacion de mercados.
Mercadeo.

Bloque de desarrollo humano:

Relaciones humanas y manejo de conflictos.
Métodos y técnicas de motivacion.

Talleres de competencia laborales.

_@I@J Sexto aiio
10 meses (15 horas semanales)

Electricid

=

Requisito minimo: Primaria completa

Descripcion del curso:
Jovenes que deseen ser habilitados para desem-

Auto Servicios noenato
3 meses (15 horas semanales)
Requisito minimo: Noveno ano

Competencia laboral por lograr:
Gestion de servicio a la clientela.

' . .
| CC@JJJ@F@ Noveno aiio

0 3 meses (15 horas semanales)

Requisito minimo: Noveno ano

Competencia laboral por lograr:
- Ejecucion de actividades de caja.

penarse como trabajadores en instalaciones eléc- Obiefivo del . - Restaurantes.
tricas a nivel residencial y comercial. pjelivo del curso. , - Supermercados.
Brindar un servicio de alta calidad y con valor que - Cines

Plan de cursos:

Médulo 1: Electricidad residencial (2 meses)
Capacita a los participantes en los fundamentos
tedricos de la electricidad aplicados a la construc-
ciéon y el mantenimiento de las instalaciones eléctri-
cas a nivel residencial y comercial.

Médulo 2: Taller de instalaciones eléctricas (2
meses)

Capacita a los participantes en la manipulaciéon y
practica de los componentes que constituyen las
instalaciones eléctricas a nivel residencial y comer-
cial, asi como en el mantenimiento de las mismas.

Médulo 3: Instalacion y programaciéon de alarmas
(2 meses)

Capacita a los participantes en la instalaciéon,
programacion y mantenimiento de sistemas de
alarma anti-infruso en general.

Modulo 4: Redes telefénicas y cableado estructura-
do (2 meses)

Capacita a los participantes en la aplicacion, la
normativa y la construccidon, mantenimiento vy
ampliacién de las redes telefénicas y de cableado
estructurados en cobre.

Médulo 5: Emprendedurismo (2 meses)
Se brindan herramientas.

satisfaga las necesidades y deseos de la clientela
mediante la actitud positiva personal con las con-
ductas que fomenten la empleabilidad, el
emprendedurismo, equidad de género y la
sostenibilidad ambiental.

Médulos:

Servicio al cliente.

Mercadeo en el punto de venta.
Mercadeo.

Ejes tematicos:

Calidad, valores, emprendedurismo, sustentabili-
dad ambiental, equidad de género, empleabili-
dad, principios bdsicos del servicio a la clientela.
Elementos que intfegran el servicio a la clientela.
Factores que deterioran el servicio a la clientela.
Habilidades personales y sociales.

Solucidon de conflictos con personas, clientes inter-
nos y externos.

Construccion de estrategias de calidad en el
servicio a la clientela.

Fidelizacién de la clientela, segin gustos y prefer-
encias de los mismos.

I,

- Tiendas y comercio en general.

Objetivo del curso:

Brindar un servicio de alta calidad y con valor que
satisfaga las necesidades y deseos de la clientela
mediante la actitud positiva personal con las con-
ductas que fomenten la empleabilidad, el
emprendedurismo, equidad de género y la
sostenibilidad ambiental.

Médulos:

Conftrol interno del efectivo y ofros valores.
Deteccidn de billetes, tarjetas y cheques falsos.
Recaudacioén del efectivo y otfros valores.

Técnicas de atencién a la clientela en el punto de
venta.

Ejes temdticos:

Amabilidad: servicio a la clientela.

Empatia: tipos de clientela y formas de atenderla.
Espiritu de servicio: comunicacion verbal y no
verbal.

Asertividad: momentos de |la verdad.

Trabajo en equipo: normas para mejorar el servicio
a la clientela.

Empleabilidad: operaciones y procedimientos de
venta.

Equidad de género: técnicas de atencién a la
clientela en el punto de venta.
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Objetivo del curso: Produccion de actividades culturales y recreativas. ' SUJWEJS@H @ ijuc(:@m@mj Undécimo ano

Amml@@@ﬂ @LIJEJ@JE@ Sexto aiio

8 meses (15 horas semanales)

Promocionar el arte y la cultura, rescate de fradi-
ciones y costumbres en las comunidades sumando
la recuperacion de espacios publicos a fravés de
proyectos culturales impulsando una cultura de
paz.

12 meses (15 horas semanales)

Aprenderas:

Planeacién de produccion.
Demanda de produccion.
Requerimientos de recursos.
Coordinacion de departamentos.
Manejo de personal.

Costos de produccion.

Manejo de inventario.

Programas a desarrollar:

Produccién de shows artisticos. '
Montaje de eventos culturales.

Actividades para incentivar la cohesién laboral y
grupal a partir de la lUdica y el arte.

Alianzas para dinamizacion de la agenda cultural
local.

i

Requisito minimo: Primaria completa

Cudlidades de la persona interesada en el curso:
Conviccién y confianza en la gente.

Habilidad para motivar.

Capacidad de transmitir vida.

Fortaleza y tenacidad para vencer dificultades.
Don de gentes y sentido del humor.

Mistica y vocacion al servicio.

Competencia por lograr:

Metodologias de expresion artistica, I0dicas y par-
ficipativas.

Derechos humanos y culturales.

Procesos de sensibilizacion artistica cultural.
Herramientas de planificaciéon y gestion de proyec-
tos culturales.

Incluye:
Programa de habilidades blandas.
Programa de Ingles.




