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Sefora:

Dra. Elibeth Venegas Villalobos.
Alcaldesa Municipal.

Estimada Sefora:
Esperando su oportuna colaboracion le transcribo acuerdo tomado por el Concejo
Municipal de Pococi en Sesion N° 90 Ordinaria del 11-12-2018, dice:

Acta N° 90 Articulo | Acuerdo N° 2991

Se conoce nota para este Concejo suscrita por Grace Chinchilla Villegas, Auditora
Interna de la Municipalidad de Pococi, dice:

Al oficio N° Al-354-2018.

Asunto: Proyecto de Auditoria PAI-003-2018 “Analisis del Sistema de Control
Interno establecido en el Departamento de Patentes”
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Al contestar refiérase
Al oficio N° Al-354-2018
Guapiles, 05 de diciembre 2018
Sefiores
Concejo Municipal
Presente.

ASUNTO: Proyecto de Auditoria PAI-003-2018 "Analisis del
. Sistema de Control Inlerno establecido en el Departamenlo de
Patentes”
Respetables serior (a){es) :

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interno No., 8292 y normativa conexa, esta
Auditoria Interna presenté el proyecto Analisis del Sistema de Control Interno establecido en el Departamento de
Patentes, la conferencia final de resultados se llevo a cabo el pasado 27 de noviembre 2018, es por lo anterior
que se procede a efectuar la comunicacion final de los resultados, conclusiones y recomendaciones del
proyecto.

Se Transcribe lo que establece la Ley General de Control Interno No. 8292 sobre los informes dirigidos al jerarca.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigicdo al jerarca,
este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, denltro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas
gue motivadamenle disponga, todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al
titular subordinado correspondiente.

Ariculo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la
resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria inferna, esta
tendré un plazo de quince dias habiles, contados a pattir de su comunicacion, para exponerle por escrito
los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse
ala Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en tltima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el expediente
que se formaré al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano
contralor, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Reptiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994,
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Anticulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los liftlares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corrasponda, siincumplen injustificadamenie
los debeares asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en el régimen aplicable a
la raspectiva relacion de servicios. [...] Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos gue injustificadamente incumplan los deberes y las funciones gque en maletia de
control infarno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendacionas emilidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puadan
ser impuladas civil y penalmente [, ].

En la conferencia final estuvieron presentes los siguientes funcionarios por parte de la administracion;

Licda. Cinthya Aviia Madrigal Administradara Tributaria, Licda. Vera Jiménez Villalobas Coordinadora de Patentes, Lic,
Ademar Reyes Barrios Asistente de Patentes, Licda. Alejandra Rizatti Solano, Departamento de Cobros, Lic, Hugo Ledn
Alvarado Coordinador de Calastro, Sra. Janath Castro Mora Asistente de Catastro, Ing. Jorge Hodgson Quinn Coordinador
de Tecnologias da informacian.

Sin mas que manifestar;

GRACE Furmado cligitpimente
GRACE
CHINCHILLA ERINCHILLA VILLEGAS
VILLEGAS {(FIRMA) .
. Fecha: 20181205
(FIRMA) 15:05:18 Q500

MSC. Grace Chinchilla Villegas
Auditora Interna

Cc: Administracion Tributaria — Patentes — Caobros — Catastro -Ti-HM
Papeles de Trabajo
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ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTABLECIDO EN EL
DEPARTAMENTO DE PATENTES

DICIEMBRE, 2018

INFORME PIA-003-20138
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecio tenfa como objetivo, analizar el sisterna de control interno establecido en el
Departamento de Patentes con el fin de verificar su conlribucion a la efecticidn de una gestion eficiente en ef
otargamiento, registro y vigilancia de las licencias concedidas y a la recuperacion oportuna y eficaz de los
tribufos municipales por coneepto de patentes y licencias de licores,

Este proyecto es importante para la gestion institucién por cuanto, seglin su presupuesto inicial del sjercicio
econdmico 2018, los ingresos por Pafentes Municipales y Licencias de Licores constituyen uno de los
ingresos més representativos de la Municipalidad de Pococl. Son fa principal fuente de ingresos corrientes
v el segundo en importancia a nivel de todos los ingresos municipales, lusgo de la transferencia que se recibe
def gobierno central para la atencién de la red vial cantonal. Las Patentes representan el 22.34% mieniras
la citada transferencia es del 24.79%.

En virtud de elic es necesario que la Municipalidad cuente con un solido sistema de confrol interno que
fundamente la gestién municipal en materia de la aprobacion, control, registro y cobro de los tributos por
concepto de licencias o patentes, disponga de politicas y procedimientos escritos que coadyuven en fa
ejecucion eficiente y eficaz da las labores de la unidad responsable; en el registro y control de los pafentados
y disponga de sistemas de informacion que resguarde de una forma segura y oporuna los datos de los
contribuiyentes y retroalimente la gestion de cobro para la correcta percepcion de los fondos municipales.,

No obstante, fo anferior, los resultados del proyecto dan cuenta de que en la base de datos de los patentados
prassiita contribuyentes con excesiva morosidad, patentados ya fallecidos y siguen apareciendo como
activos, patentados que a la fecha se encuentran inactivos y por diferentes motivos no se han excluido de fa
base de datos, situacion que altera la realidad financiera de la Municipalidad. Se requiere de una trgente
revision de la calidad de la informacion sobre patentes contenida en ef sistema de facturacién, considerando
que existen contribuyentes con mas de una patente; personas registradas como confribuyentes en fa
Direccion de Tributacién Directa v no en fa Municipalidad, entre ofros.

También se determiné deficiencias en el proceso de la estimacion de fos ingresos por conceplo de patentes
generando una sobreestimacion respecto de la realidad tributaria municipal, presentandose en el periodo
evaluado una diferencia de menos en la recaudacion respecto de las proyecciones, de cerca de 1.112.0
millones de colones por patentes y 16.2 millones de colones por licencias de licores.

Se comprobaron debilidades en las labores de inspeccion averca del desarroffo de actividades lucrativas en
el canton que incrementan los tiesgos de que existan personas (fisicas o juridica) que estan ejerciendo
actividades sin contar con la licencias municipal, o bfen, realizando ofras actividades distintas a las
auforizadas, con el cansecuente efecto para las finanzas municipales que se ven disminuldas en los iributos
que realmente debe percibir, lo cual se puede asociar de alguna manera al elevado pendiente de cobro que
presenta en este ingreso municipal y que seréd abordado con mas detalle en este informe.

Los valores &ticos no son negociables
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Con ef fin de corregir las situaciones expuestas, se estan girando las recormendaciones pertinentes y de
actierdo con sus competencias a la Alcaldesa Municipal y Encargada del Deparfamento de Patentes.

Los valores éticos no son negociables
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1. INTRODUCCION

1.1, Origen del Proyecto

El proyecto se realizo de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2018
y en cumplimiento al articulo 22 inciso a) de la Ley General de Condrol Interno.

1.2, Objetivo general del Proyecto

Analizar el Sistema de Control Interno establecido en el Departamento de Patentes con ef fin de establecer
su contribucion a la ejecucion de una gestion eficiente en el oforgamiento, registro y vigilancia de las licenclas
concedidas y a la recuperacion oportuna y eficaz de los tributos municipales por concepto de patentes y
licencias de licores.

1.2.1 Obhjetivos especificos

1.21.1. Evaluar la gestion de las unidades administrativas involucradas en la gestion del tributo
sobre actividades lucrativas en el cantdn de Pococl.

1.2.1.2. Confirmar si razonabiemente se cumplio con la normativa aplicable & la gestidn del tributo
sobre actividades lucrativas en el canton de Pococl.

1.2.1.3. Verificar si la evaluacién presupuestaria en la Municipalidad de Pococi, se utiliza como
insumo de retroalimentacion en la gestién del tributo sobre actividades lucrativas en el
canton de Pococi.

1.2.1.4. Proponer mejoras al sislema de administracion tributaria, especificamente sobre el tema
de patentes municipales y licencias municipales.

1.3. Generalidades acerca del objeto examinado

Segion los articulos 77 y 78 del Cbdigo Municipal, los gobiernos locales acordardn sus respectivos
presupuestos, propondra sus tributos a la Asamblea Legislativa y fijara las tasas y precios de Jos servicios
municipales y que las patentes municipales se cancelardn por adslantado y el atraso en los pagos de tributos

generard multas e intereses moratorios.
[.os valores éticos no son negociables
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El articulo 88 reitera que, para ejercer cualquier actividad lucrativa, tos interesados deberan conftar con
licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante el pago de un impuesto. Dicho impuesto se
pagara durante todo el tiempo en gque se haya ejercido ia actividad [ucrativa o por el tlempo gque se haya
poseido la licencia, aunque la actividad no se haya realizado. Indica esa normativa que las municipalidades
deberéan resolver las solicitudes de licencia en un plazo méximo de treinta dias naturales, contados a partir
de su presentacion y vencido el término y cumplidos los requisitos sin respuesta alguna de la municipalidad,
el solicitante podra establecer su actividad,

La licencia municipal, segiin los articulos 80 y 90 bis, solo podra ser denegada cuando la actividad sea
contraria a la ley, la moral ¢ las buenas costumbres, cuando el establecimiento no haya llenado Jos requisitos
legales y reglamentarios o cuando la actividad, en razon de su ubicacion fisica, no esté permitida por las
leyes o, en su defecto, por los reglamentos municipales vigentes y podran suspenderse por falta de pago de
dos o més trimestres, o bien por incumplimiento de los requisitos ordenados en las leyes para el desarollo
de la actividad y se dice que serd sancionado con multa equivalente a lres salarios base, el propietario,
administrador o responsable de un establecimiento que, con licencia suspendida continle desarrolfando la
actividad,

Dice el Codigo Municipal que las municipalidades seran responsables de velar por el cumplimiento de esta
ley. Para tal efeclto, podran solicitar ia colaboracion de las autoridades que consideren convenientes, las
cuales estaran obligadas a brindarsela.

Referido al ayuntamiento de Pococl, segin su presupuesto inicial del ejercicio ecandmice 2018, los ingresos
per Patentes Municipales y Licencias de Licores constituyen uno de los ingresos méas representativos de la
Municipalidad de Pococl. Son la principal fuente de ingresos corrientes (o sea ingresos cuya recaudacion
depende de la gestidn de cobro que realice la municipalidad) y el segundo en importancia a nivel de todos
los ingresos municipales, luego de |a transferencia que se recibe del gobierno central para la atencion de la
red vial cantonal, Las Patentes representan el 22.34% mientras la citada transferencia es del 24.79%.

Para el periode 2017 obtuvo ingresos por patentes por 1.351,073.005,39 lo que representa en términos
porcentuales 61% del total presupuestado. En e periodo 2016 recaudd ¢1.287.669.152.41 que significé un
68% del monto presupuesiado originalmente.

En virtud de lo expuesto y considerando ia relevancia de contar con un solido sisterna de controf interno que
fundamentie la gestion municipal en materia de 1a aprobacién, control, registro y cobro de los tributos por
cancepto de licencias o patentes, es importante que se cuenta con politicas y procedimientos escritos que
coadyuven en la gfecucion eficiente y eficaz de las labores de la unidad responsable; en el registro y control
de los patentados, se dispongan de sistemas de informacion que resguarde de una forma segura y oporfuna
los datos de los contribuyentes y retroalimente la gestion de cobro para ia correcta percepcion de los fondos
municipales. Se dispone de un efectivo proceso de inspeccién que garantice y monitoree gue todas las
parsonas gue realizan actividades lucrativas en el cantén cuentan con la respectiva patente.

l.os valores éticos no son negoclables
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1.4, Naturaleza y alcance del Proyecto

El proyecto se efectud conforme lo establecido en el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria
Interna y en cumplimiento al articulo 22 incise a) de la Ley General de Control Internc.

Para el andlisis respectivo, se comprenderan las acciones, politicas y procedimientos de control
establecides en el Departamento de Patentes para el desarrollo de los procesos de otorgamiento, registro y
vigilancia de las patentes y licencias autorizadas, ast como para la efectiva gestién de cobro de los
correspondientes tributos municipales.

Comprandera el periodo 2017, amplidndose en caso de ser necesario.

Ei desatrollo de este proyecto se abserv en la aplicacion a las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Plblico (NGASP), las Normas para el ejercicio de las auditorfas internas en el sector pablico
(R-DC-119-2009) (NEAISP), el Reglamentao de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria interna de la
Municipalidad de Pococt (ROFAI), como asl, la diferente normativa emitida.

1.5. Limitaciones que afectaron la ejecucion del Proyecto3

Las principales limitaciones que se presentaron en el proyecto, fue la falta de fa informacion
completa en las solicitudes realizadas al departamento de patentes, respecto a la solicitud de expedientes.

1.6, Comunicacion de los resultados

Se completara una vez que se haya realizado la conferencia final.

Los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones contenidas en este informe, fueron
comunicados verbalmente en reunién sostenida el 27 de noviembre de 2018, con la presencia de los
sigulentes funcionarios de la administracion: Licda, Cynthia Avila Madrigal (administradora Tributaria),
Licda.Vera Jiménez Villalobos (Coordinadora de Patentes), Lic. Ademar Reyes Barrios {Asistente de
Patentes), Licda. Alejandra Rizzatti Solano {Depto. Cobros), Lic. Hugo Alvarado Leon (Coordinador de
Catastro), Lic. Jorge Hodgson Quinn {Coordinar de informatica) Sra. Janeth Castro Mora (Asistente de
Catastro)

No se presentaron a la conferencia la sefiora Alcaldesa Elibeth Venegas Villalobos vy el Lic. Mauricio
Garita Varela (Cocrdinador de Hacienda Municipal).

£l borrador del informe analizado en la conferencia final, fue entregado a la administracion activa
mediante oficio Al-343-2018, del 27 de noviembre de 2018, con un plazo de cinco dias habiles de anticipacion
para que presentaran observaciones al informe,

{05 valores éticos no son negociables
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1.7. Metodologia aplicada

Para la ejecucion del presente proyecto, el cual consistid en la recopilacion, documentacion, compllacidn,

anélisis y examen de la informacion considerada relevante sobre:

a) La base de datos de los patentados,

b) Archivo en formato Excel de los patentados.

c) Inspecciones realizadas a locales comerciales,
d} Se raalizaron entrevistas y cuestionarios.

2. RESULTADOS

2.1. Los ingresos presupuestados por concepto de patentes muestran una sobreestimacion
respecto de la realidad tributaria munjcipal.

En los Gltimos cuatro afios fa Municipalidad ha venido presupuestando ingresos por concepto
del cobro de patentes mas alla de |a recaudacion real que obtiene por medio de su gestidn de cobro, con &l
agravanie de que la brecha que se presenta cada afio es mayor que el anterior. Asimismo, pero en menaor
escala, fambién {o presupuestado de los ingresos por las licencias de licores muestra una tendencia similar.

Asi por ejemplo en el afio 2014 se recaudd cerca def 82% de lo presupuestado (1.200.0
millones{1.470.0 millones); en el 2015 el 83%. En el 2016 la brecha se ensancha, pues la recaudacion
representd apenas el 67% de lo presupuestado; en el 2017 bajo a un 81%., o sea no esta ingresando a las
arcas municipales un 40% de las proyecciones gue sustentan el presupuesto institucional. En el siguiente
cuadro se pueda apreciar el comportamiento de esa recaudacion muche menor que la esperada, esto en
términos absolutos.

Lonparalivo enlre lo presupuastado yio eeculado

Pariodo: bl ereto det 2014y el 30 umio de 2913

1087.11408607
10673548151

Pasres Munkipas | 1470000 000001
Lencias delenies | 20006000000 -3

Cuadro N1

10| 14000000000 | 220000I0N| 2HONANOM| LIOMIRABE | 1307 6RANED | 120562154
0| 50000000 | 06000KAM | 15000000| ZB4I4BA | 2B | 2580 181000

Los valoras éticos no son negociables
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Sohre el particular, si bien la administracion conoce de la situacion presentada respecto de
estas proyecciones de ingresos muy por encima de la realidad de [a recaudacion tributaria, se advierte que
no se han tomado medidas efectivas para mejorar y acercar la presupuestacion de los ingresos por concepto
de patentes v licencias de licores a las cifras que efectivamente se estan captando,

En e informe de la evaluacion fisica y financiera de la Municipaiidad, correspondiente al afio
2017, sefiala que la recaudacion por concepto de patentes, si bien, en términos absolutos mostré un
incremento en las cifras, presenta un deterioro en cuanto al ritmo de crecimiento en relacion con afios
anteriores y alin mas con respecto a las cifras presupuestadas el afic 2017 versus la recaudacion real, lo
cual hace que su riesgo en el cumplimiento de los objetivos municipales sea altamente sensible.

Para Grifico N°7
el periodo 2017, B
segin eTs] i PATENTES MUNICIPALES
desprende de ese itdmeoone .
informe de | pasomwinga
evaluacion, la meta AR N0

propuesta fue de et
¢2.206.000,000,00
de los cuales
ingresaron

¢1.351.073.005,39
o que representa

en terminos
porcentuales 61% Tuente; Hacienda Municipal
del total Cugdro N® 2

presupuestado.

Comparado con &f periodo 2016 la meta en este impuesto fue de ¢1,900.000.000, alcanzando el 68% de fa
meta (¢1.287.669.152.41), se puede decir gue en términos porcentuales disminuyo en 7 punios, sin embargo,
nominalmente ingresaron ¢63 millones mas a las arcas municipales.

i s -

£ PATENTES RO PALES

En cuanto a las Licencias de Licoras, en ef informe de evaluacion fisica financiera del 2017 se
indica que este tributo vino a fortalecer las finanzas municipales, a partir de la entrada en vigencia de la Ley
8047, en virtud del incremento en las tarifas que la ley permitid establecer, convirtiéndose en un impuesto
que ha ido cobrando cada dia mayor importancia para la Municipalidad.

El tama de [a sobreestimacion de los ingresos presupuestados por patentes y licencias de
licores por varios afios, aparte de incrementar los riesgos de impactar negativamente las finanzas
municipales, no se ajusta al marco normativo de control y gestion que establece las regulaciones aplicables
para las entidades del sector publica.

L.os valores éticos no son negociables
Atiditoria Inferna
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Las MNormas Tecnicas sobre Presupuesto Plblico en su numeral 4.1.2 establece que la
formulacién presupuestaria integrara en forma coordinada y coherente, fa programacion presupuestaria y la
presupuestacion de los ingresos y gastos del afio, para lo cual considerard como elementos basicos de
referencia, entre otros aspectos, el contexte macroecondmico y otras variables del entorno que afectan el
accionar de la institucion, la continuidad de su gestion, la visién plurianual de su financiamiento y la demanda
de los bienes y servicios que produce.

La norma 4.1.3 sefiala que en la formulacion presupuestaria se deberan considerar entre otros,
los resultados de la ejecucitn y la evaluacion fisica y financiera de |a gestion de periodos anteriores.

En cuanto a la responsabilidad de efectuar evaluaciones de la ejecucion presupuestaria y
tomar medidas correctivas. La norma 4.4.7 indica due de esas evaluaciones se obtendran como productos:
la identificacion de desviaciones de lo ejecutado con respecto a lo aprobado, la identificacion de deficiencias
en la gestion del subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, asi como su posible
desvincutacion con lo planificado. Estos elementos seran de utilidad para implementar las medidas de
correccion pertinentes.

t.o expuesto tamblén revela que se estaria debilitando el sistema de control interno, por cuanto
las actividades y procedimientos establecidos, no permiten generar informacién confiable y oportuna acerca
de la verdadera ejecucién presupuestarla en materia de ingresos por concepto de patentes y licencia de
licores y no se estaria atendiendo a cabalidad lo establecido en las NTPP, segln lo sefialado anteriormente.

Sefalar que, segin las estimaciones realizadas por esta Auditoria interna, entre el 2014 y el
2018 {al 30 de junio}, se presenta una diferencia de menos en la recaudacién respecto de las proyecciones,
por cerca de 1.112.0 millones de colones por patentes y 16.2 millones de colenes por licencias de licores, lo
cual genera un impacto en la gestién municipal por cuanto implica dejar de ejecutar actividades por la falta
de recursos, Asimismo, puede impactar en la sostenibilidad financiera municipal, ccasionando situaciones
deficitarias al disminuir la captacion de recursos para atender la estructura de gastos o egresos.

2.2, Se debe fortalecer las labores de inspeccidn acerca del desarrollo de actividades lucrativas
en el cantén.
De las inspecciones realizadas por esta Auditoria como parte del presente proyecto se determind que

no existe una constante labor de inspeccion acerca del desarrollo de las actividades lucrativas del canton,

El Codige Municipal indica en el articulo 79 que para "ejercer cualquier actividad lucrativa, los
interesados deberan contar con licencia municipal respectiva, la cual se obtendrd mediante el pago de un
impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya gjercido |a actividad lucrativa o
por e tiempo que se haya poseido 1a licencia, aunque la actividad no se haya realizado.”

El Articulo 81 his dice que la “licencia referida en el articulo 79 podra suspenderse por falta de pago
de dos o mas trimestres, o bien por incumplimiento de los requisitos ordenados en las leyes para el desarrollo
de la actividad, Sera sancicnado con multa equivalente a tres salarios base, el propietario, administrador o

Los valores éticos no son negociables
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responsable de un establecimiento que, con licencia suspendida continiie desarrollando la actividad. Las
municipalidades seran responsables de velar por el cumplimiento de esta ley."

La falta de seguimiento de inspeccidn a las actividades lucrativas que se desarrollan en el canién,
segln la muestra seleccionada al azar de 33 locales comerciales visitados con el fin de conocer el
cumplimiento del control antes mencionado, advierte los siguientes casos:

+«  Comelcios con atrasos en sus pagos de patentes.

« Comercios funcionando sin patente, situacion que preocupa debido a que son ingresos que
este municipio deja de percibir,

= También se logran identificar comercios que cambian ef domicilic y no realizan el proceso
de trastado de patente situacidn que preocupa debido a que no se mantienen datos
actualizados y a la vez estaria funcionanda ef comercio sin patente debido a que no coincide
la direccidn indicada en la patente con la nueva direccion.

« Comercios que amplian la actividad realizada y no lo informan.

Be las 33 inspecclones realizadas se
identificaron tas siguientes debilidades: DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

¥ 13 comercios se encuentran al dia,
» 4 se encontraban cerrados en el

momento de la inspeccion. 149

¥ 1 comercio se encontraba con atraso y 12
se le realizd Inmediatamente la debida 10
gestion,

> 8 comercics se encontraban
funcionando sin patente,se procedio a
notificarles.

o N &= OO

» 2 comericios que se encontraban con

diferente direccidn por lo que se les

recomendd proceder con la solicitud del

traslado. _\b‘q‘“
> 2 comercios identificados con cambio de v*&

actividad {ampliacion). Fo
¥ 1de los comercios era una clinica dentat
y seglin art. No.11 de la Ley 8582 de
Impuestos Municipales del cantdn de
Pococi indica que profesiones liberales y
tecnicos no  cancelan  impueslos Cwedro N°3
correspondientes.
2 casos que segln fé del inspector estos se encuentran al dia.

\d

Los valores &tlcos no son negociables
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En el grafico inserto se puede visualizar que salvo los 13 casos y 2 que por manifestacion del inspector
municipal que se encuentran al dia, se fiene que 18 casos (55% de la muestra) presentan condiciones
especiales, donde destacan 8 comercios sin patentes; 4 que estaban cerrados y no fue posible hacer la
verificacion fisica, 1 comercio funcionando con un atraso en el pago de su patente, 2 con cambilo de actividad
{ampliacién).

No hay acciones efectivas, por lo que el proyecto reveld que no se cuenta con una estrategia solida
det proceso de inspeccidén donde no hay pautas claras y especificas, la capacitacion adecuada para los dos
inspectores que le corresponden atender el tema de patentes municipales en un cantén de 7 distritos de una
extension territorial de 2.400 kilometros y principalmente donde tienen que inspeccionar mas de 3799
patentados.

Amén del niimeroc de personas que puedan estar realizando aclividades lucrativas sin contar con fa
debida patente.

El asunto se considera mas gravoso si se razona como lo ha reiterado esta auditoria en este informe
que se trata de la primera fuente de ingreso municipal con la particutaridad de que la debilidad resefiada en
el proceso de inspeccidén de patente también se replica para control de otras acciones como por ejemplo:
permisos de construccion, control de desarrollo urbano eie.

Luego de la inspeccion realizada por esta Auditoria, el Departamento de Patentes, dio seguimiento
logrando corregir situacion presentadas, como lo son el cumplimiento de lo normado por parie de los
contribuyentes, logrando asi y permitiendo a la municipalidad captar recursos que deben ingresar a sus arcas
¥y que no se estaban percibiendo.

La situacidon comentada en este aparte pone en evidencia que no se esta cumpliendc a cabalidad lo
gue establece el articulo 8” de la Ley General de Control Interno en sus incisos a), b) y d), por cuanto no se
esta garantizando la proteccion de la hacienda municipal contra uso indebido o irregularidad y no se esta
generando la observacion al marco juridico aplicable al existir personas que eslan ejecutando actividades
lucrativas al margen de 1as regulaciones establecidas por la Municipalidad. Esto tiene como causa la falta
de acciohes efactivas por parte de la administracion municipal de procurar una vigilancia eficaz que permita
minimizar los riesgos de que se esté operando actividades sin que para los efectos se cuente con la licencia
y el pago municipal respectivo.

Esto implica el riesgo de gue existan mas personas (fisicas o juridicas) que estan ejerciendo
actividades sin contar con la licencias municipal, o blen, realizando otras actividades distintas a las
autorizadas, con el consecuente efecto para las finanzas municipales gue se ven disminuidas en los tributos
que realmente debe percibir, lo cual se puede asociar de alguna manera al elevado pendiente de cobro que
presenta en este ingreso municipat y que sera abordado con mas detalle en este informe.

{ os valores éticos no son negociables
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2.3. Controles de las solicltudes de patentes improbadas o denegadas.

De los expedientes solicitados por este despacho al Departamento de Patentes sobre fos casos de
patentes denegadas, se fogrd identificar la falta de controles en el proceso de valoraclén para dar un criterio
de la improbacion o su denegacion, esto debido a la falta de documentacion de respaldo en los expedientes
donde se indigue el motivo por el cual se ésta denegando fa patente. Al igual que la falta de seguimiento a
los casaos de las patentes denegadas, falta de coordinacion con los inspectores con el fin de cerciorarse que
no estén realizando la actividad sin contar con la debida patente, falta de estandarizacion de requisitos para
las diferentes solicitudes de patentes, donde se pusda ver documentado ef motivo o incumplimiento para
imprabar la patente.

De siate casos denegados por la Municipatidad se
seleccionaron 3 casos que se ubican en lugares aledafios al
canton, en distancias aproximadamente entre 8 y 2 kilbmetros def
municipio, determinandose que todos se encontraban ejerciendo la
actividad que en su momento fue denegada.

Patentes Denegadas

En el grafico inserto se puede visualizar que de los 3 casos
seleccionados los 3 se encontraban funcionando sin la debida
patente, esto con el agravante de que siendo casos altamente
resgosos de que acontezea lo sucedido en ofros casos y gue no .

Total de  Se visitaron, No se

se le dé el debido segmmlento. casos funcionanda visitaron
denagados sin patente

[ T S« I ]

Luego de la inspeccién realizada por esta Auditoria en
compaiiia de un inspector municipal, se solicitd informacion al  cuadro N®4
Departamento de Patentes, sobre el estado de [a gestién al dia de
hoy a los casos antes mencionados, como lo son el cumplimiento de lo normado por parte de los
cortribuyentes, logrando asi y permitiendo a la municipalidad captar recursos que deben ingresar a sus arcas
y que no se estaban percibiendo.

El Reglamento schre regulacion y comercializacion de bebidas alcohodlicas en el canton de Pococl
indica en el articulo 12.” En caso de una presentacion incompleta de requisitos, la municipalidad debera
prevenir al administrado por una inica vez y por escrito en un piazo de 10 dias naturales contados a partir
del dia siguiente del recibo de Jos documentos, para que complete los requisitos omitidos en la soficitud o
el tramite, o gue aclare o subsane la informacién.

La prevencion indicada suspende el plazo de resclucién de la municipalidad y otorgara al interesado
hasta diez dias habiles para completar o aclarar; transcurrido este término, continuara el computo del plazo
restante previsto para resolver. Vencido el plazo sin el cumplimiento de los requisitos faltantes, se procedera
al archivo de la documentacion presentada y se entendera la actividad como no autorizada.

Los valores éticos no son negociables
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La situacion determinada no permite a la Municipalidad, cumplir a cabalidad con lo que establece el
articulo No.8 de la Ley General de Control Interno establece en sus incisos a}, b) y d}, por cuanto no se esta
garantizando la proteccion de la hacienda municipal confra use indebido o irregularidad v no se esta
generande la observacion al marco juridico aplicable al existir personas que estan elecutando actividades
iucrativas al margen de las requlaciones establecidas por la Municipalidad. Esto tiene como causa la falta
de acciones efectivas de parte de la administracién municipal de procurar una vigilancia eficaz que permita
minimizar los riesgos de que se esté operando actividades sin que para los efectos se cuente con la licencia
y el pago municipal respectivo. Sobre este tema se replica las causas que se dstallaron en el punto anterior,
en este sentido de gue no se cuenta con un proceso de inspeccidn estratégico con personal capacitado y
suficiente para atender razonablemente las labores de inspeccion en un cantén una imporiante extension
geografica vy de un importante desarrolio de actividades lucrativas y desarrollo urbano.

Esto implica el riesgo de que existan comercios que estan gjerciendo actividades sin contar con las
licencias municipales, asumiendo gue por haberiniciado un proceso este ya tiene validez, con el consecuente
efecto negativo en el ingreso de para ias finanzas municipales.

2.4, Debe fortalecerse los controles y monitoreo que verifiquen que las patentes actuales se
ajustan a la licencia auforizada.

De las inspecciones realizadas se pudo evidenclar |a falta de control, seguimiento y monitoreo a las
licencias actuales, por parte del Departamento de Patentes, con el fin de comprobar que estas se encuentren
cumpliendo con la actividad autorizada, ubicacion autorizada y que se encuentre al dia.

L.a falta de control, seguimiento y monitoreo a las licencias actuales, se evidencia en los resultados
de la muestra seleccionada, donde se logran evidenciar de que un patentado amplia la actividad y no lo hace
de conocimiento de ta municipalidad, comercios donde se cambian de domicilio, al igual qus se identificd un
caso donde el contribuyente se encontraba con dos pericdos de alraso y no contaba con ninguna gestion de
cobra.

De lo antes presentado se identifican casos; con atrasos en el pago del tributo, comercios que se
encontraban con diferente direccion y comercios identificados con ampliacion de la actividad, comoe tambien
con morosidad vy sin a debida gestion.

£l Cddigo Municipal indica en el articulo 79.- Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los
interesados deberan contar con licencia municipal respedtiva, la cual se obtendra mediante el pago de un
impuesto. Dicho impuesto se pagara durante tode el tiempo en que se haya ejercido la actividad lucrativa o
por el tiempo que se haya poseido la licencia, aungue la aclividad no se haya realizado.

Articule 81 bis.- La licencia referida en el articulo 79 podra suspenderse por falta de pago de dos o
méas trimestres, o bien por incumplimiento de los requisitos ordenados en las leyes para el desarrolio de la
actividad. Sera sancionado con multa equivalente a tres salarios base, el propietario, administrador o

Los valores étlcos no son negociables
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responsable de un establecimiento que, con licencia suspendida continlie desarroffando la actividad. Las
municipalidades seran responsables de velar por el cumplimiento de esta ley.

No se observa que se esté dando un buen seguimiento, debido a que se observaron varias
situaclones a pesar de que se toms una muestra muy pequefia en comparacion con la cantidad de
contribuyentes con los que cuenta este municipio, situacion que afecta |a recaudacién de ingresos de este
municipio.

2.5. Urge fortalecer los controles de los sistemas de informacion

Durante la auditoria  del Departamento de Patentes se identificd que los
controles generales de tecnologias de informacion requeridos por las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias (Norma N-2-2007-CO-DFOE) no se aplican en su totalidad. Si bien la
Municipalidad cuenta con un Marco Normativo para sl uso de los equipos de computo y programas
informaticos el mismo esté desactualizado (publicado La Gaceta el 3 de octubre del 2006).

En cuanto a la Valoracidon del Riesgoe el departamento de Tecnologias de Informacién comunica
que no se han realizado estudios del mismo en los Gltimos afios, lo que va en contra de la Norma 1.3 de las
Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologlas de Informacion, 1a cual establece que: "La
organizacion debe responder adecuadamente las amenazas que puedan afectar la gestion de las
Tecnologlas de Informacion, mediante ka gestion continua de riesgos que esté integrada al sistema especifico
de valoracion del riesgo institucional y considere el marco normativo que le resulte aplicable”. Ast mismo va
en contra del articulo 14 de la Ley 8292 Ley General de Gentrol interno vy la Norma 3.1 de las Normas de
Control Interno para el Sector Pblico.

£l departamento de Tecnologlas de Informacion y Comunicacion informa que el regtamento actual
con el gue cuenta el departamento posee algunos apartados respecto al marce narmativo de seguridad, pero
es minimo. Ademas, no estan inclsidas ninguna de las politicas expuestas en la Norma 1.4. de las Normas
Técnicas para la Gestion v el Control de las Tecnalogias de Informacion.

El Departamento de Patentes informé que se poseen diferentes mecanismos de seguridad que se
mencionan en la Norma como lo son controles de acceso, la continuidad de los servicios por medio de la
utitizacion de baterias en las computadoras, asi mismo el control de entrada y salida de activos informaticos
al departamento por medio de oficios, pero dichos mecanismos no se encueniran documentados.

El acceso a la oficina de patentes no cuenta con una puerta que impida el ingreso de personas no
autorizadas, ya que la oficina es un cubicule donde se encuentran dos colaboradores y ta coordinadora del
departamenio: Los expedientes fisicos de las patentes se encuentran en mal estado y ne cuentan con llave
para resguardar ios documentos.

Para ef uso del sistema utilizado en el departamento de patentes, se brindan derechos de acceso

a los usuarios de conformidad con lo solicitado por la jefatura inmediata y con el visto bueno de Recursos

Los valores éticos no son negociables
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Humanos, En cuanto al uso y control de medios de autenticacion, se utilizan claves de acceso a los Sistemas
de Informacion que no vencen y puede ser cambiadas por el usuario, esto para responsabilizar a los
diferentes usuarios en los procesos de registro, modificaciones y exclusiones. Asi mismo se Informa a cada
usuario sobre sus responsabllidades en materia de seguiidad, pero no se documenta, ni se posee por escrito
dichas responsabilidades.

En cuanto a la revision del disco dure de las computadoras, el departamento de patentes
desconoce si se hace la revision de sus magquinas para ver &l contenido de ka misma, pero el departamento
de Tl informa que se realiza la revisidn esporadica de dichas compuiadoras en el momento que realizan la
solicifud de asistencia técnica asi mismo se cuentan con antivirus para resguardar asi la informacién
almacenada en los equipos, y un plan de contingencia que procura la continuidad de las operaciones cuando
se presentan eventualidades inesperadas, cumpliendo con la Norma 1.4.6 en cuanto al mantenimiento de
software e infraestructura tecnologica pero dicho procesa no se encuentra debidamente documenitado,

Cuando se realiza el ingreso de una nueva patente, se puede realizar por medio del nombre y
apellido, nimero de finca, nimero de planc o G.1.S. El departamento de Patentes realiza el ingreso por medio
del nimero de finca, ya que es el dato mas certero al ingresar un patentado; en cuante a |a fiabilidad de los
datos, el sisterna no da una alerla st hay una duplicidad, ya que una misma finca o duefio de finca puede
tener mas de un negocio, fo cual podria incurrir en duplicidad de informacion si no se tiene el debido orden
a la hora de ingresar nuevos patentados.

El sistema de informacion utilizado en el departamento de patentes, posee deficiencias que van
en contra de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, en articulo 16 especificamente en el inciso a) el
cual indica que seran deberes de los Jerarcas y titulares subordinados: “Contar con procesos que permitan
identificar y registrar informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna [...7"

Un ejemplo claro de la falta de confiabilidad de la informacion suministrada es cuando se realiza
la consulta de una patente, el sistema deja llegar hasta el origen del registro, siempre y cuando no se haya
modificado algtn dato en el sistema, ya que, si se modifica guarda el nimero de usuario gue realizo la
modificaciéon y no ef que creo la patente en ef sistema.

De igual manera el sistema posee como espacios predeterminados el nombre del patentado y el
nimero de Cedula, los cuales no se pueden dejar en blanco ya que no da la opcidn de salvar el registro,
pero el sistema no posee relacion de}l nGmero de cédula con el nombre, ya que puede que uno no
corresponda al otro y el sistema lo salva por estar completo el espacio.

l.a Normar N-2-2007-CO-DFOE dictada por fa Contralorla General de la Repubiica, establece los
criterios basicos de control que deben observarse en la gestion de esas tecnologlas y que tiene como
propdsito coadyuvar en su gestion, en virtud de que dichas tecnelogias se han convertido en un instrumento
esencial en la prestacion de los servicios pliblicos.

Los valores eticos no son negociables
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La organizacion debe identificar y velar por el cumplimiento del marco juridico que tiene incidencia
sobre la gestién de Tl con el prop6sito de evitar posibles conflictos legales que pudieran ocasionar eventuales
perjuicios econémicos y de ofra naturaleza, ya que dicha Norma establece la forma de tratar los activos
tecnaologicos de la Municipalidad v el trato de la informacion confidencial que se almacena tanto en dichos
activos como en ef Software utilizado para las funciones diarias.

Dado las debilidades de control que se determinaron en relacion a la falta de ia aplicacion efectiva
de las normas referidas a los controles generales de tecnologlas de informacion, esta Auditoria Interna realizé
un analisis de la calidad de la informacién sobre patentes contenida en el sistema de facturacion que se tiene
en operacion para el cobro de los tributos municipales, estableciéndose los siguientes resultados:

2.5.1 Se debe revisar los casos de patentes con mas de una patente.

De jos 3.799 registros de patentes se determind que 334 {(8%) se repiten méas de una vez
en ese archiva, pero corresponden a contiibuyentes que tienen inscrita mas de una patente activa en la
municipalidad. Por la importancia del dato, utiizando la Ley de Benford, qgue es una ley de los nimeros que
trata de ver si los dafos siguen un comportamiento natural y en caso contrario, indica la desviacion en los
datos correspondientes, dio como resultado ef siguiente grafico:

4% el Wt T R
AR e b BT [E3H
orehnit e rdma g bl AddiaVoe

-
LT

wLprant o lavaeed gt B adain

Cugdrao N° 5

La interpretacion det grafico nos indica que hay registros localizados en la linea de tendencia que

muestran caracteristicas especiales (se localizaron 227 -147+29+51) que ameritan un mayor andlisis para
Los valores éticos no son negociables
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determinar la razonabilidad o no de dichos registros, para lo cual esta Auditoria Interna, facilita el papel de
trabajo para su verificacion respectiva por parte de la Administracion Municipal.

2,5.2 Existen patentes registradas a nombre de personas que se reportan como fallecidas.

Se hizo la prueba de cruzar la informacion de contribuyentes de patentes (3.799 registros)
con el padron de defunciones del Registro Civil (10.597 registros), determinando que 27 personas presentan
la cendicion de fallecidos en el Registro Civil, sin embargo, tienen patentes activas en la municipalidad.

2.5.3 Necesidad de revisar la informacion de los contribuyentes de patentes contra el padron de
contribuyentes inscritos en el Ministerio de Hacienda,

Se hizo la prueba de cruzar la informacion de contribuyentes de patentes (3.799 registros)
con &l padrdn de contribuyentes inscritos en el Ministerio de Hacienda {23.075 registros), determinando que
apenas 1.968 registros de patentados inscritos en esa municipalidad, también se encuentran inscritos en la
plataforma de Hacienda. Se hizo la prueba de cruzar la informacion de contribuyentes de patentes (3,799
registros) con ei padron de contribuyentes Inscritos en Haclenda (23.075 registros), determinando que 21.091
contribuyentes inscritos en Hacienda no estan inscritos en la municipalidad como patentados, lo que hace
necesario una revision para verificar la existencia de personas que ejecutan actividades lucrativas que
requieren contar con la respectiva licencia municipal y sin embargd, no disponen de la misma.

Asimismo, se efectlo la prueba de cruzar la informacion de contribuyentes de patentes
(3.799 registros) con el padrén de contribuyendes inscritos en el Ministerio de Hacienda (23.075 registros),
determinando que 1.521 contribuyentes de patentes inscritos en la municipalidad, no estan inscritos en
Hacienda.

2.5.4 Se debe revisar los datos de identificacion de algunos contribuyentes

Se hizo la prueba de identificar en la informacién de contribuyentes de patentes (3.799
registros), aquellos que tenian un numero de cedula que no guarda relacidn con los estandares ya
establecidos a nivel nacional, determinandose lo siguiente:

Inconsistencias en niimeros de cédulas

Longitud Cantidad
Registros
Cedutas menores o iguates a 8 digitos 6
Cedulas con 11 digitos 4
Cedulas mayores a 12 digitos 3
Cuadro N° &6

Los valores éticos no son negociables
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Segin el anterior cuadro, seis registros muestran cédulas con menos digites de los
establecidos oficialmente para personas fisicas nacionales y contrario a esto, 4 registros con cedulas de 11
digitos v 3 registros con cédulas con mas de 12 digltos, lo cual no es concordante con los criterios definidos
por las autoridades compelentes para personas extranjeras. El TSE tiene establecido como estandar, un
formato de 8 digitos para registrar un niimero de cédula de una persona fisica nacional; el Registro Nacional
para personas juridicas tiene establecido un formato de 10 digitos y tarmbién se encuentra la nomenciatura
de 12 digitos establecida por [a Direccidn General de Migracion y Extranjerla para extranjeros en condicion
de residentes en el pals.

Si se debe aclarar gue algunas de estas inconsistencias en el niimero de cedula, si bien
se pueden clasificar como errores de digitacién, también pueden corresponder a nlmeros de pasaporte U
otro tipo de identifisacion utilizado para extranjeros y registrados asi en la base de datos debido a la ausencia
de una politica municipal de estandarizacion de los niimeros de cedula, de conformidad con la nacionalidad
de las personas fisicas, ya sea nacionales o extranjeros, o por no usar l[a nomenclatura del Registro Nacional
o del Ministerio de Hacienda en o que respecta a personas juridicas.

2.5.5 Se debe revisar el dato de la direccion de algunos contribuyentes

Se hizo la prueba de identificar en la informacion de contribuyenies de patentes (3.799
registros), aquellos contribuyentes que no tenian registrada la direccion postal, encontrandose 136 registros
que tienen la direccidn postal en blanco. Ademas, de esa cantidad, 133 no presentan el nimero de GIS, lo
que dificulta la ubicacion de los contribuyentes. Asimismo, hay 1. 868 registros el campo GIS esta en blanco,
lo que dificulta ubicar los predios.

2.5.6 Se debe revisar la informacidn referente al pendiente de cobro por concepto de patente

De la informacion aportada por la Unidad de Tecnologias de Informacion referente al
registro de los contribuyentes por conceplo de patentes se determind un pendiente de cobro por patentes al
20 de octubre de 2018, de #214.744.095,90. Se hizo una clasificacion del pendiente de cobro par afo,
cuyos resuliados se detallan a continuacion: Ver archive "Pendiente por afio”

Pendiente de cobro al 20 de octubre 2018 clasificado por afio

ANO | REGISTRQS MONTO

1987 226 137.950,00
1988 32 21.750,00
1988 20 8.800,00
1990 88 67.750,00
1991 702 210.600,00
1992 136 74.,500,00
1994 1 4.905,00

Los valores éticos no son negociables
Auditoria Interna
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1995 1 4.000,00
1986 125 1.028.954,00
1998 143 1.134.924,00
1899 29 185,612,00
2000 36 120,000,00
2001 46 219.200,00
2003 141 737.630,00
2004 77 637.500,00
2005 50 300.000,00
2006 333 3.008.000,00
2007 290 4.753.300,00
2008 81 1.088.976,00
2009 259 4.754.834,00
2010 93 1.314,662,00
2011 162 5.069.576,10
2012 327 87.002.559,66
2013 203 75.235.396,46
2014 34 12.689.884 48
2015 34 1.207.558,75
2016 105 13,092.804,28
2017 11 275.982,16
2018 9 256.587,02
Total 3794 214.744.095,80
Cuadro N* 7

Si bien la normativa no permite la generacion de pendientes de cobro por concepto de patentes méas
alla de dos trimestres, la realidad es que, en [a base de datos municipales, se identifican una cantidad
importante de registros que evidencian cuentas por cobrar méas alla dei periodo referido. En ese caso y
considerando que la Municipalidad debe realizar una tevision del pendiente de cobro para efectos de la
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Plblico, es necesario que se
revise la informacion consignada en este informe que revelan una acumulacion gue se puede considerar
desmedida y que incluso se corre el riesgo de su prescripcion y consecuentemente de su recuperacion.

Se hizo una clasificacion det pendiente de cobro partrimestre, cuyos resultados se detallan
a continuacion:

Pendiente de cobro al 20 de octubre 2018 clasificado por periodo

PERIODC | REGISTROS | MONTO
1TRI 917 85 161 887,99

L.os valores éticos no son negociables
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b8
2TRE 604 11 755 379,80
3 TRI 1368 78 495 314,42
4 TRI 880 27 674 713,68
ANUAL 9 936 800,00
MES 3 2 30 000,00
MES @ 2 10 090 000,00
MES10 12 600 000,00
TOTAL 3794 214 744 095,90
Cuadro N® 8

2.5.7 Se dehe revisar la estructura de la clasificacion por cédigo de rubro del pendlente de cobro

La base de datos de los contribuyentes por concepto de patentes permite su clasificacién
por medio de codige de rubre, respecto de la cual, por mas que se solicitd se diera los elementos y
explicaciones de su estructura y contenido, no fue posible obtener dicha informacién. Para tener una idea
de o comentado, de seguido se muestra un ejemplo de la referida clasificacién por codigo de rubro (segin
el sisterna):

Pendiente de cobro al 20 de octubre 2018 clasificado por rubro

cata REGISTROS MONTO CODKG REGISTROS MONTO Reluballe] REGISTROS aoNTa CODIG REGISTROS MHONTO

) o 5

RUZR RUER RUBR RURR

(=3 o o o

¥ 2 7513320 6o 7 43 298 60 1] 236 000,00 21 a4 510 205,60

689,64
2 22 1 ass o1 2 459 446,58 158 1 1% 126,00 236 13 557 7600
£00,00

a 23 700 00D,00 Bz i1 1 324 160 42 21 000,00 238 1 126 oB0.00

- 575,56
Cuadro N9

e

En general, los resultados obtenidos por esta Auditoria Interna revela que, pese a los
esfuerzos realizados por la administracion para depurar la informacion del sistema de facturacidn que se
tiene en operacion para el cobro de los tribuios municipales, se sigue presentando problemas de integridad,
conflabilidad, eportunidad vy utilidad en lo que respecta a la calidad de la informacion de patentes contenida
en el sistema de informacion fributario, lo cual no garantiza que la acredite como confiable, que se encuentre
libre de errores, defectos, omisiones y modificacionas no autorizadas, en detrimento de la efectiva percepcion
de los tributos de patentes por parte de ese ayuntamiento.

2.6, Controles en la recepcion de documentos

L.os valores éticos no son negaociables
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Del analisis efectuado se determind gue no se da un cumplimiento estricto de los criterios
de admision, valoracion y aprobacion de las solicitudes, debido a que la recepcion de documentos no se
hace de manera homogénea, ya que no todos los expedientes poseen a misma informacion, aunque asi se
pida en la solicitud de patente,

De la revision de una muestra de 40 expedientes al Departamento de Patentes se obtuvo que muy pocas
son las solicitudes de patentes que poseen completa toda la documentacion solicitada por el departamento
de paterides, como se muestra a continuacion:

»  Solo 21 solicitudes (52,5% de la muestra) completaron correctamente el documento de solicitud, 19
solicitudes (el 47,5%) no poselan toda la informacion requerida en dicho documento.

= Nueve solicitudes (el 22,5%) no presentaron la certificacion de uso de suelo.

= La cerificacion de la CCSS no consta en el expediente de 24 solicitudes (60%).

= Al ser la mayoria de solicitudes de empresas pequefias, 31 (el 77,5% ) no se presenta dicho
dacumento.

= La documentacion referente al Fondo de Desarrollo Social y Asignacicnes Familiares solo fue
prasentada en 10 de las 40 solicitudes.

= En cuanto a la presentacion de poderes especiales, solo 9 (el 22,5%) de las solicitudes poseen
poderes especiales, 1as 31 solicitudes restantes no presentaron ningin poder especial.

= En esta solicitud se requiere la certificacion de encontrarse al dia en el pago de los impuestos, este
documento fue presentado en 4 de las 40 solicitudes (10%), mientras que las 36 sclicitudes
restantes no presentaron dicha documentacion, [o que equivale al 90% de los casoes.

Otras debilidades determinadas fueron:

El nombre escrito en el formulario no concuerda con el de la personeria juridica.

El contrato de arrendamiento no se encuentra firmado por el propietario.

Formularios sin completar la fecha de ta solicitud.

Formularios que son un traspaso y no se llena o apartado correspondiente en la solicitud.

No se anotan los datos de la propledad en algunas de las solicitudes.

Dos patentes dentro de un mismo expediente, no separada la una de la otra.

Expedientes sin la resolucion por parte del Concejo Municipal.

Resolucion sin firma del secretario del Concejo Municipal.

Los expedientes no se encuentran foliados, solo 1 de los 40 expedienies solicitados se encontraban

debidamente foliados, 3 de los expedientes se encontraban parcialmente foliades.

= Expedientes que se entregaron a esta Audiloria Interna después de la recepcidn de los atros
expedientes, ya gue no aparecian en el departamento de Patentes,

» Los expedientes de varios patentados son copias de los expedientes originales, mismos que no fue
entregado a esle despacho.

Ley de regulacion y comercializacién de bebidas con contenide alcohélico en el articulo No.8 indica que para
ser adjudicatario de una licencia para expendio de bebidas con contenido alcohdlico se deberan cumplir los
sigutentes requisitos!

Los valores eticos no son negociables
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a) Las personas fisicas deberan ser mayores de edad, con plena capacidad cognoscitiva y volitiva.
Las personas juridicas deberan acreditar su existencia, vigencia, representacion legal y la
composicion de su capital accionario,

b} Demostrar ser el propietario, poseedor, usufructuario o titular de un contrato de arrendamiento o de
comodato de un local comercial apto para la actividad que va a desempefiar, o bien, contar con lote
y planos aprobados por la municipalidad para la construccion del establecimiento donde se usara
la licencia y contar con el pago correspondiente del permiso de construceion.

c) Acreditar, mediante permiso sanitaric de funcionamiento, que el local donde se expenderan las
bebidas cumple las condiciones requeridas por el Ministerio de Salud.

d) En caso de las licencias clase C, demostrar que el local cuenta con cocina debidamente equipada,
ademas de mesas, vajilla y cuberteria, y que el menlt de comidas cuenta con al menos diez opciones
alimenticias disponibles para el ptiblico, durante todo el horario de apertura dei negocio,

e) Estar al dia en todas las obligaciones municipales, tanto en los materiales como formales, asi como
con la péliza de riesgos laborales y las obligaciones can la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCS8) vy Asignaciones Familiares.

Reglamento sobre la regulacidn vy comercializacion de bebidas con contenido aleohdlico en el
cantdn de Pococi

Articulo 7°-La solicitud de una licencia municipal para ejercer la actividad, sélo podra ser denegada cuando
esta sea contraria a la ley, al orden, ta moral o las buenas costumbres y/o cuando el solicitante no haya
curnplido los requisitos legales y reglamentarios. Asimisme, en caso de las licencias temporales que se
encuentren en funcionamiento, la renovacion serd rechazada cuando el soliclante haya incurrido en
violacicnes reiteradas a la ley, la moral o las buenas costumbres en el ejercicio de la actividad realizada,

Articulo 10.-Tede trdmite para obtener la explotacion, traslado, traspaso o renovacion de las
ticencias de licores otorgadas bajo la Ley N° 10 del 7 de octubre de 1936, asl como las solicitudes,
renovaciones y renuncias de las licencias para el expendio o consumo de bebidas con contenido alcohdlico
bajo ta Ley N°® 8047, deberan realizarse ante la dependencia encargada de tramitar y aprobar las mismas,
dependencia que le compete verificar la presentacion de requisitos y determinar |a legalidad del tramite para
posteriormente aprobar o denegar la peticion,

l.a depsndencia encargada de otorgar licencias deberad fiscalizar la buena marcha de las
actividades autorizadas en aras de controlar la continuidad normal de la explotacion de ia actividad, la
revocatoria de la licencia, o la renovacion de la misma, para lo cuat la administracion debera proveer los
recursos tecnoldgicos, econdmicos y humanos necesarios que le permitan realizar esta labor.

Deberia de tenerse un control mas riguroso a la hora de darse |a recepcitn de tas solicitudes, asf
na se incurre en atrasos tanto para el patentado al no poder iniciar actividades por falta de la aprobacion de
la patente, esto debido a |la falta de entrega de alglin documentoe no detectado a la hora de |a recepcion de
los mismos, asl como el gasto de tiempo por parte del funcionario del departamento de Patentes, al tener
que llamar al patentado, informar la faliz de algin documento y voiver a atender la misma solicitud, pidiendo
ahorrarse este tiempo y ser aprovechado en otra de las funciones del departamento; todo esto si desde el
momento de la recepcion de documentos se detecta que hace falta algliin requisito.

Los valores &ticos no son negociables
Auditoria Interna
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Esta situacion podria afectar a los solicitantes a Ja hora de que sea aprobada su patente v de igual
manera afectar a la Municipalidad, ya que se podria estar aprobando patantes sin los requisitos minimos
para el inicio de la actividad por parte det patentado.

3. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados del presente proyecto, se evidencia que la Municipalidad de
Pocaci, cuenta con una amplia cartera de patentados, donde se identifican en la base de datos patentados
con excesiva morosidad, patentados ya fallecidos y siguen apareciendo como actives, patentados que a la
fecha se encuentran inactivos y por diferentes motivos no se han excluide de [a base de datos, situacion que
altera la realidad financiera de la Municipalidad.

También se determind deficiencias en el proceso de la estimacion de los ingresos por concepto
de patentes ya que muestran una sobreestimacién respecto de la realidad tributaria municipal, o sea no son
concordantes con lo que se esta recaudando, presentandose en el periodo evaluado una diferencia de menos
en la recaudacion respecto de las proyecciones, por ceica de 1.112.0 millones de colones por patentes y
16.2 millones de colones por licencias de licores,

Por otro lado el proyecto revela debilidades en las labores de inspeccion acerca del desarrollo de
actividades lucrativas en ei canton gque incrementan los riesgos de que existan personas (fisicas o jurldica)
gque estan ejerciendo actividades sin contar con la licencias municipal, o bien, realizando otras actividades
distintas a las autorizadas, con el consecuente efecto para las finanzas municipales que se ven disminuidas
en los tributos que realmente debe percibir, lo cual se puede asociar de alguna manera al elevado pendiente
de cobro gue presenta en este ingreso municipal y que sera abordado con méas detalle en este informe.

La Municipalidad en términos generales requiere de una urgente revision de la calidad de la informacion
sobre patentes contenida en el sistema de facturacion, considerando que existen contribuyentes con més de
una patente; personas registradas como contribuyentes en ia Direccion de Tributacion Directa y no en la
Municipalidad, excesiva morosidad por concepio de patentes comerciales y de licores,

En términos generales, es indispensable que la Administracion Municipal adopte las medidas correctivas
necesarias para fortalecer el sistema de control interne sobre |a gestién de registro, control y cobro efectivo
a los patentados, considerando que se trata del tributo que mayor volumen de recursos propios le genera a
la institucion, para alender sus gastos de administracion, y reforzar los correspondientes a los programas i
Servicios Comunilarios y Ili, Inversiones.

Los valores éticos no son negociables
Auditoria Interna
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4, RECOMENDACIONES

e conformidad con las competencias contempladas en el articulo 35! de la Ley General de Control
Interng N® 8292, asi como, la norma 2.112 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria en el sector pablico,
se emiten las siguientes recomendaciones.

4.1 Concejo Municipal

. a) Emitir mediante acuerdo, instrucciones precisas a la Alcaldia, para que en coordinacion con las
unidades administrativas que intervienen en la presupuestacion de ingresos, definan con
claridad y razenamiento las metas presupuestarias establecidas en el Plan Operativo Anual de
tal forma que sean razonables con la realidad financiera de la institucion.

4.2, A la Alcaldia Municipal

a) Disefiar, emitir y divulgar internamente, en el plazo de un mes contado & partir de la fecha de
recibo de este presente informe, de un lineamiento al Director de Hacienda Municipal, con el
fin de que se revisen las astimaciones de Ingreso por concepto de patentes a partir del proximo
gjercicio ecandmice, y se eslablezca una metedologia que permita realizar proyecciones
mensurables con la realidad de recaudacién de ese impuesto.

Asimismo, que se implemente un proceso de monitoreo del comportamiento de los ingresos
reales versus los presupuestados durante el periodo con la finalidad de que permita tomar
acciones correciivas en relacion con la ejecucion presupuastaria,

Para tar por atendida esta recomendacion se debera remitir a esta Auditeria Inferna, copia del
lineamiento emitido, Al respecto véase el punto 2.1 de este informe.

b} En coordinacion con los Departamentos de Patentes y Tecnclogias, en el plazo de tres meses
contado a partir de [a fecha de recibo de este informe. disefar, emitir y divilgar internamente,

- I La Gaceta N? 169 clel 4 de setiembre del 2002, Articulo 35, —Materias sujetas a informes de auditoria
interna. {...) Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por la auditoria
interna, deberdn comunicarse oficiaimente, mediante informes al jerarca o a los titulares subordinadas de
la administraciton activa, con competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las respectivas
recomendaciones. La comunicacién oficial de resuitados de un informe de audiloria se regird por las
directrices emitidas por la Contraloria General de ia Reptibiica.

la Gaceta N° 28- Midrcoles 10 de febrere de 2010, R-DC-1192-2009. 2.11. Sepuimiento de acconeas sobre
resultados. {...) El auditar internc debe establecer, mantener y velar porque se apliqque un proceso de
seguimiento de las recomendaciones, observacianes y demas resultados derivados de los servicios de la
auditoria interna, para asegurarse de gue las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan
implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracion.

Los valores éticos no son nagociables
Auditoria [nterna
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las politicas y procedimientos de control conforme lo exige las Normas técnicas para la gestién
y control de tas Tecnologias (emitidas por ta Contraloria General de la Republica), con el fin
de subsanar las debhilidades expuestas en el punto 2.5 de este informe.

Para dar por cumplida esta recomendacion se debera remitir a la Auditoria Interna, copia de
las politicas y procedimientos de control emitidos.

¢) En coordinacion con los Departamentos de Patentes y Tecnologias, disefiar, emitir y divulgar
internamente, en un plazo de tres meses contados a partir de la fecha de recibo del presente
informe, un plan de accidn en el cual se detallen Jas actividades, responsables y fechas
necesarias para revisar y ajusiar:

a.

b,

Los 334 casos de patentados gue registran mas de una patente activa {ver
punte 2.5.1).

Los 27 casos de personas fallecidas que aparecen con patentes activas
(punto 2.5.2).

Ef padron de contribuyentes inscritos en el Ministerio de Hacienda contra la
informacion de los contribuyentes de patentes a fin de llevar a cabo una
aclualizacion de aquellas personas que no aparezcan en la base de datos
municipal y estan realizando actividades lucrativas (punto 2.5.3).

Los casos de contribuyentes que presentan inconsistencias con sus
nimeros de cédula {fisica o juridica) {Ver punio 2.5.4).

Los casos de contribuyentes que presentan el espacio de sus direcciones en
blanco (2.5.5).

La informacidn referente al pendiente de cobro con el fin de determinar la
procedencia de los registros clasificados por afio seglin se detalla en el punic
2.5.6.

La pertinencia y utiidad de la estructura de la clasificacion por codigo de
rubro del pendiente de cobro (ver punto 2.5.7)

La ejecucion del plan de accién no debe sobrepasar los doce meses después de su emision e

impiementacién.

4.3, A la Coordinadora del Departamento de Patentes

a) Establecer, en el plazo de tres meses contados a partir de la fecha de recibo del presente
informe, los procedimienios de control para:

Los valores éticos no son negociables
Auditoria interna
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i Fortalecer el proceso de inspeccitn de actividades lucrativas en el cantén con el
personal capacitado y suficiente para atender de forma diligente las inspacciones
que se llevan a cabo.

ii. Que contengan la o las estrategias de trabajo que garanticen la presencia
oportuna y eficaz de los funcionarios municipales en las distintas comunidades

del Cantén. _

fil. Que permita llevar a cabo un proceso de verificacion de que las actividades
lucrativas se desarrollan conforme lo exige la normativa aplicable.

iv. Se establezcan los registros, controfes y estadisticas de los resultados de las
inspecciones realizadas por los inspectores y de los resultados en torno a la
recaudacion municipal.

La presente recomendacion se dard por atendida con la remision de una copia de los
citados procedimientos, dirigido a la Auditoria Interna. (Sobre el particular véase los
punios 2.2, 2.3 y 2.4 de este informe).

b) Emitir en el plazo de un mes contado a partir de la fecha de recibo del presente informe,
un lineamianto a los funcionarios responsables de la recepcidn de documentos en el citado
Departamento, con el fin de que se vigile por el estricto cumplimiento de admisidn,
valoracion y aprobacion de las solicitudes, con el propdsito de corregir situaciones como
las comentadas en el punto 2.6 de este informe.

La presente recomendacion se dard por atendida con la remisién a esta Auditoria Interna
de una copiza del mencionado lineamiento.

Finalmente, las recomendaciones emitidas procuran contribuir con fa institucion en la correccidn de las
deficiencias que debidamente han sido identificadas por esta Auditoria y qué, como también se ha expuesto,
reflejan debilidades de gestidon de relevancia para la Administracién,

Los valores eticos no son negoeciables
Auditoria Interna
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5. ANEXC No. 01

Resultados de la conferencia final

Andlisis sobre las observaciones al borrador del informe “Anélisis del sistema de control internc
establecido en el departamento de patentes.

5.1.

Titulo o subtitulo

Pagina

Parrafo

Observaciones de la Administracion

£Se acoge?

Si

No

Qarcial D

Argumentos de la
Auditoria Interna.

Los valores éticos no son negociables

Auditoria Interna
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Por Unanimidad, SE ACUERDA: Se traslada al despacho de la Alcaldia y se le
indica que coordine con las unidades administrativas que intervienen en la
presupuestacion de ingresos y definan con claridad y razonamiento todas las
metas propuestas establecidas en el plan operativo anual de la forma que sean
razonables con la realidad financiera de la institucion. Se Dispensa del Tramite
de Comision, Acuerdo Definitivamente Aprobado.

Atentamente:

Guiller elgado Orozco
Secretario Nunicipal de Pococi

C/c-Depto. Auditoria Mpl, Archivo
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