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Sefora:
Dra. Elibeth Venegas Villalobos.
Alcaldesa Municipal.

Estimada Sefiora:

Esperando su oportuna colaboracion le transcribo acuerdo tomado por el Concejo
Municipal de Pococi en Sesion N° 32 Ordinaria del 07-05-2019, dice:

Acta N° 32 Articulo | Acuerdo N° 886

Se conoce nota para este Concejo suscrita por la Auditora Grace Chinchilla Villegas,
dice:

Oficio N° Al-0147-2019

Asunto: Remision del Proyecto Final “Sistema Control Interno relacionado al
uso, control y mantenimiento flotilla municipal.
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Presente.

ASUNTO: REMISION DEL PROYEGTO FINAL “Sistema Gontrol Interno

relacionado al uso, control y mantenimiento flotilla municipal”

Estimados sefiores:

De conformidad con o establecido en la Ley General de Contral Interno No. 8292 y normativa conexa, esta
Auditoria Interna presentd el borrador del informe citado en la referencia, el pasado 09 de abril 2019, es por lo
anterior que se procede a efectuar la comunicacién final de los resultados, conclusiones y recomendaciones
del estudio.

Se Transcribe lo que establece la Ley General de Control Interno No. 8292 sobre los informes dirigidos al
jerarca.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este deberé ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones.
Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendréd que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.

Arliculo 38. —Planfeamiento de conflictos ante Ja Contraloria General de la Reptiblica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distinias de las recomendadas por la audiloria interna,
esta tendra un plazo de quince dias héabiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
esctrilo los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe
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remilirse a la Contraloria General de la Repdblica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo
gue el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Confraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dftima instancia, a solicitud dal jerarca,
de la auditoria inferna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado ef
axpediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme
por el drgana contralor, daré lugar & la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Reptiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994,

Arflculo 39, —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran  en  responsabilidad  administrativa y  civil, cuando corresponda, si incumpien
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en &l
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. [...] lgualmente, cabré responsabilidad
administrativa contra fos funcionarios piblicos que infustificadamente incumplan los deberes y las
funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el Hitular subordinado, incluso las
acciones para instaurar fas recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin peijuicio de las
responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penaimente [...]

En ta conferencia finat estuvieron presentes las siguientes funcionarios por parte de la administracién:

Ing. Edgar Villarreal Ruijz, Vicealcalde; Ing. Brandon Aglero Maroto, OCSM; Sr. Frank Benavidez Jiménez,
OCSM: Lic. Fabian Jiménez Villalobos, GA; Alberto Powell Grant, Encargado de magquinaria; Ronald Vargas
Acufia, Maquinaria, Hansell Gamboa Madrigal, Recursos Humanos, Leda. Sabrina Zufiga Corrales, Asistente
de Auditoria Interna; MSC. Grace Chinchilia Villegas, Auditora Interna

Sirvase tomar los acuerdos segln corresponda,

Sin mas que manifestar; ME2, Qreca Chinahille Villagee
Aurditare Intarne
GRACE
CHINCHILLA g oo coce 03 HAYO 2019
VILLEGAS Frshardnl3 3502 15241 DATT Mumai[}ﬁlldiﬁd d@ pﬂc}@ﬁi
{FIRMA) boa vodares 6ticas ne son nagocieblan ]

MSc. Grace Chinchilla Villegas
Auditora Interna
Ce: Proyecto de auditoria PAI-002-2019
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PROYECTO SOBRE:
E£L SISTEMA DE CONTROL INTERNO RELACIONADO AL USQ, CONTROL, MANTENIMIENTO DE LA FLOTILLA

VEHICULAR MUNICIPAL.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS AUDITADAS!:
UNIDAD TECNICA GESTION VIAL MUNICIPAL, OBRAS CIVILES Y SERVICIOS MUNICIPALES, GESTION

AMBIENTAL.

OBJETO ESTUDIADO:

Evaluar el Sisterna de Control Interno refacionado al uso, control y mantenimiente de la flotilla vehicutar municipal.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente estudio consistid en evaluar el Sisterma de Control Interno relacionado al uso, control y
mantenimiento de |a flotifla vehicular municipal.

£l presente estudio se considera de importancia para el ayuntamiento por cuanto, segin los registros y conlroles
rmunicipates, la institucién cuenta con una flotilla vehicular de 95 automotores divididos en magquinaria, motos y vehiculos
y carga liviana respecto de la cual es indispensable contar con la estructura de control necesaria para garantizar su uso
racional en el cumplimiento de los objetivos institucionales asi como contribuya a realizar tas operaciones Institucionales
de forma eficiente y eficaz y siempre ajustada al marco normativo aplicable.

No chstante, lo anterior, se determind que la Municipatidad no tiene un efectivo y uniforme control respecto de su
administracién y uso por parte de las distintas unidades usuarias. No se lleva un adecuado control sobre el estado de
funcionamiento y mantenimiento praventivo y correctivo, acerca de la utilizacion diaria de cada una de la maguinaria y
equipo. No se tiene precise si la maquinaria y equipo autornotor cumpie con las exigencias que establece la Ley de
Transito lo cual expone al ayuntamiento al riesgo de enfrentar situaciones que contravienen ese marco juridico técnico.
Existe una cantidad importante que estan fuera de uso que algunos por su estado deplorable de abandono imposibilitan
su uso en el desarrollo de la gestion institucional.

E£n la Municipalidad se cuenta con una serie de procedimientos conocidos como DU-OC-P04 (Solicitud de insumos para
flotilla municipal), DU-0OC-P0B {Reparaciones en el plantel municipal) y DU-OC-P07 (Solicilud de reparaciones y
repuestos), los cuales no son atendidos como corresponde, por las unidades y personal respansable de la flotilta
vehicular, Se presentan Incumplimiento de procedimientos y ausencia de control interno en registro de manterimiento
de la flotilla vehicular; se comprobaron inconsistencia de registros contables, auxiliares e informacion det registro
nacionat, débil contral sobre el resguardo de [as llaves de equipo autommotor, control de salidas y bitacoras de RRHH.

Se observe que en algunos pagos e desglose de facturas no coincide con lo anctado en Ja orden de compra, compras
de repuestos o reparaciones de vehicutos, donde fa informacion que consigna la orden de compra no caincide con lo
que se indica en la factura, constderando que incluye la reparacion de otros vehiculos distintos a los consignados en el
documento original,

L.os resultados del presente proyecto exponen debilidades identificadas en el accionar del Sistema de Control Intermo
relactonado at uso, control y mantenimiento de la flotilla vehicular municipal, lo que impide el ejecutar y garantizar de
manera razonable en primera instancia, su correcto y efectivo funcionamiento, de la misma forma esto impide garantizar
la proteccion y conservacion de la flotilla vehicular municipal contra cualquier perdida, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal, por lo que se muestra la imporiancia de establecer y mantener un correcte registro, control y funcionamiento de la
fiotitla vehicular municipat.

Para solventar las situaciones determinadas se cursaron las recomendaciones correspondientes a distintas instancias
administrativas vinculadas con la administracion, control y uso de la flotilla vehicular municipal.
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1. INTROBUCCION
Conviena indicar que los articulos 37 y 38 de la Ley General de Control Interno N° 8292, fa administracion activa
es la responsable de ejecutar lo recomendado porla Auditoria Interna en sus informes, pero deja abierta |a posibilidad de
discutir las recomendaciones ofrecidas por esta unidad de asescria para que Ia misma administracion proponga soluciones
alternas para los problemas identificados en el ejercicio de ia funcion de auditoria, o en caso extremo el planteamiento de
conflictos ante la Contraloria General de la Republica,
El articulo No 38 de la Ley General de Control Interno indica en el parrafo primero:
El jerarca y los titulares subordinados incurrirén en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
siincumplen injustificadamentes los deheres asignados en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en
el 1égimen aplicable a la respectiva relacién de servicios,
1.1, Origen de!l estudio
El presente estudio se realizd conforme con el Plan Anual de Trabajo de la Auditaria Interna para el afio 2018,
1.2, Objetivo general del estudio
Evatuar el Sistema de Control Interno relacionado al use, controf y mantenimiento de la fiotilla vehicular municipal.
121 Objetivos especificos
1.2.1.1. Verificar la normativa legal que reguia el uso, control y mantenimiento de la flotilla vehicular municipal.

1.2.1.2,  Valorar el sistema el control interno utilizado para el uso, control y mantenimiente de la flotilla vehicular

1.2.1.3.  Verificar el inventario de |a flotilia vehicular municipal y comprobar que este a nombre de la Municipalidad
de Pococi.

1.3, Generalidades acerca del ohjeto examinado

Segln los registros y controles municipales, la instifucion cuenta con una flotilla vehicular de 95 automotores
divididos en maquinaria, motos y vehiculos y carga liviana. En el siguiente grafico se muestra la distribucion de la flotilla
vehicular de acuerdo con la clasificacion citada:
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Distribucidn de flotilla vehicular
40 w Motaocicletas
®| Vehiculos y carga liviana
20
&t Maguinaria
Q

Fuente: Elaboracién propia con hase en la informacion suministrada en los oficios: UTGYM-622-2017, OCSM 417-2017,
UTGAM-321-2017, base datos suministrada por Administracién Financiera, Auxiliares contables, Oficio del Jefe de taller.

Dicha flotilla se encuentra distribuida en tres unidades a saber: Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, Unidad
Técnica de Gestion Ambiental y Obras Civiles y Serviclos Municipales. En ! siguiente grafico se muestra la distribucién
de la flotilta vehicular segln fa unidad:

Grafico N°2
Distribucidn de flotilla segun unidad

60 52

40

20

UTGVM UTGAM OCsM Sin asignar

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada en los oficios: UTGVM-622-2017, OCSM A417-2017,
UTGAM-321-2017, base datos suministzada por Administracion Financiera, Auxiliares contables, Oficio del jefe de taller.

Como se aprecia del grafico anterior, el 55% {52 unidades) de la flotilla vehicular esta asignada a 1a Unidad de
Obras Civiles y Servicios Municipales; el 20% a la Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal, el 13 a la Unidad Técnica de
Gestidn Ambiental e igual porcentaje se tratan de vehlculos sin asignar.

Ahora bien, existe una cantidad importante de esa flotilla vehicuiar que no se encuentra en serviclo por tas
condicianes de esos activos,

Como parte de la estructura de control establecida en la Municipalidad para la administracién y controf sobre el uso
y conservacion de la flotilla vehicular, se habia contratado a una persona designada como jefe de taller. A esta persona
te correspondia llevar las fichas téenicas de [a flotilla, el control de mantenimiento, la coordinacion de las reparaciones,
asignandotas al taller municipal cuando este estaba en ta condicion de realizar la reparacion o aj taller externo cuando asi
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estaba asignado segiin plan de mantenimiento o la reparacién y no era factible realizarla en el municipio. No obstante, lo
anterior, se determind que el citado funcionario no confecciond las fichas para toda la flota, se evidencio la ausencia de
un adecuado control y registro en las fichas técnica. Al cierre de este informe, el jefe de taller no presta servicios a la
municipalidad

Sobre el tema de la flotilla vehicular, la Municipalidad dispone del “Regiamento interior para uso de vehiculos
municipales” que data del afio de 1996 y con una reforma en el afio 2015, ef cual se establece para la utilizacion de los
vehiculos por las distintas unidades administrativas. Indica ese cuerpo normativo que se llevaran los regisiros gue permitan
conocer el estado de los vehiculos antes y después de cada servicio v todos los datos necesarios para el adecuado control
de los mismos, incluyendo el registro de repuestos, accesorios y herramientas.

También se establece que la Proveeduria llevara un controt exacto de las herramientas y repuestos con gue cuenta
cada unidad, cuyo objetivo es evitar la pérdida o mal uso de tales implementos, asi como su recuperacion oportuna en
caso de extravio. Ademas, se establece una serie de obligaciones y responsabilidades de {os conductores de los vehiculos,
entre ellas esta mamtenerlo en buen estado de conservacion y limpieza, comprobar la existencia de las herramientas e
impfementos, ast como cualquier dafio o anomalia, tanto antes de iniciar ia jornada de trabajo como al finalizar, remitir a
la jefatura un informe detallade y completo de cualquier accidente o colision dentro de tas veinticuatro horas siguientes.

Ei presente proyecto se determing que la Municipalidad presenta importantes debiiidades de controt respecto de la
administracién, uso y mantenimiento de su flotilla vehicular que, a pesar de ser numerosa, ura cantidad importante no
esta en circulacion y respecto de lo cual debe adoptarse las medidas correctivas por Un tema de ubicar verdaderamente
los activos gue estan contribuyendo en la gestion institucional y cuédles estan en desuso u obsoleto, o en estado de
abandono y deterioro.

1.4, Naturaleza y alcance del proyecto

La auditoria abarco el proceso de uso, control y mantenimiento de la flotilla vehicular de la Municipalidad de Pococi,
en los aspecios relacionados a la actualizacion de! Reglamento interior para uso de vehiculos municipates, procedimientos
para el uso, control y mantenimiento, procedimientos para el registro y la estructura administrativa, todos eslos aspectos
retacionados al uso, control y mantenimiento de la flotilla vehicular municipal.

Para el estudio de la informacidn y documentos presentados por la Municipalidad se han aplicado técnicas
selectivas, sin perjuicio de otras observaciones que pueda efectuar esta Auditoria Intema; asi como de cualguier ajuste
que con posterioridad se pueda determinar como necesario.

El alcance comprendio el perfodo entre el 12 enero al 31 diciembre del 2016, el cual se amplioé en los casos que sa
considerd necesario.

En el desarolio del proyecto se observa en fo aplicabie las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pitblico
(NGASP), las Normas para el ejercicio de las auditorias internas en el sector piblico (R-DC-1 19-2009), asi como, las
fuentes de criterios de auditoria aplicables al estudio.
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1.5. Limitaciones que afectaron la ejecucion del proyecto

La elaboracion del proyecio se vio afectado par las limitantes respecto a la falta de informacion, tardia o ausencia
de respuesta a los oficios enviados, informacidn suministrada con errores u omisiones, entre ofros.

1.6. Comunicacién de los resultados

los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones contenidas en este informe, fueron comunicados
verbalmente en reunidn sostenida el 09 de abril del 2019, con la presencia de los siguientes funcionarios de la
administracion;
Ing. Edgar Villarreal Ruiz, Vicealcalde; Ing. Brandon Aglero Marolo, OCSM,; Sr, Frank Benavidez Jiménez, OCSM; Lic.
Fabian Jiménez Villalobos, GA,; Alberto Powell Grant, Encargado de maquinaria; Ronald Vargas Acufa, Maguinaria,
Hansell Gamboa Madrigal, Recursos Humanos, por parte de la Auditoria Leda, Sabrina Zifiga Corrales, MSC. Grace
Chinchilla Villegas.

1.7. Metodologia aplicada

Para la ejecucion del presente proyecte, el cual consistid en la recopilacian, documentacion, compilacion, analisis y
examen de la informacion considerada relevante sobre:

a) Evaluacion del control de mantenimiento de la fiotilla vehicular municipal

b) Revisién de las fichas técnicas de |a flota vehicular

¢} Estudio de Auxiliares confables

d} Andlisis de archivo formato Excel llevado per la administradora financiera

e} Oficios suministrados por UTGVM, UTGAM, OCSM, Jefe de taller, Comisién de transportes, Contabilidad.

f}  Revision de Titulos de propiedad en el Registro Nacional

2. RESULTADOS

2.1. Débil control respecto del uso, registro y mantenimiento de la flotilla vehicular municipal

La Municipalidad de Pococi dispone, segin sus registros y controles de una flotilla de 895 automotores, acerca
de los cuales, no se tiene un efectivo y uniforme control respecto de su administracién y uso por parte de ias distintas
unidades usuarias. No se lleva un adecuado control scbre el estade de funcionamiento y mantenimiento preventivo y
correctivo, acerca de la utiizacion diaria de cada una de la maquinaria y equipo.

Tal es |a falta de control que no se tiene preciso si la maquinaria y equipo automotor cumple con las exigencias
que establece la Ley de Transito o cual expone al ayuntamiento al riesgo de enfrentar sifuaciones que contravienen ese
marco juridice teenico,
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De las 95 unidades que componen la flotila vehicular, existen una cantidad importante que estan fuerade uso y
por {o que pudo constatar esta Auditoria, que algunos por su estade deplorable de abandone imposibilitan su uso en el
desarrolio de |a gestion institucional -incluso la misma administracion desconoce el nimerc exacto.

Asi, por ejemplo, coma parte de las inspecciones se ublicaron estas motocicletas de las cudles se desconoce,
desde cuando se dejaron de ulilizar, las razonses técnicas de funcionamiento que presenta el aclivo, las circunstancias
o decisiones que mediaron para dejarlas en sitios no apropiados y que incrementa los riesgos de desmantelamiento.

Asimismo, se determind que:

« No se cuenta con un inventario institucional actualizado y confiable de los vehiculos, maguinaria y equipo,
que estén clasificados segin su uso (administrativo, de seguridad, de carga pesada). Tampoco se cuenta
cen reglas claras de la administracion de esa flotilla, que vigile la planificacién del uso, manlenimiento y
custodia de los vehiculos mediante el andlisis de las necesidades y requerimiento de las dependencias
muznicipales ¥ su manejo.

» No se cuenta con un inventario de ios accesorios y herramientas.

= No se llevan registros ni estadisticas para fines de control y mantenimiento para cada vehiculo que permita
manitorear aspectos como:

a) Control de mantenimiento.

b) Control de consumec de combustible, mensualmente

¢} Reporles de anomalias deteciadas por el uso de vehiculos,
d) Solicitud de orden de servicio y/o reparacion de vehiculos,

9
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@) Bitacora de mantenimiento y reparacion da vehiculos.
fy  Bitacora del recorrido del vehiculo.
g) Registro de novedades y accidentes

« Seextrafia un procesa de planificacibn, organizacién, control y coordinacion de todas las actividades de orden
administrativo y operativo relacionado con el uso y disposicion de los vehiculos, conforme con las politicas
que al respeclo hayan dictado la Contraloria General de 1a Replblica, el Concejo Municipat, el Alcalde y el
Reglamento de vehiculos y fa Ley de Transito Nro. 9078,

« No hay garaniia de que los vehiculos estén asegurados por fos montos de sus valores de reposician, can las
coberturas, que se estiman més convenientes.

» Falta de procedimientos de contral que ragule y vigite que todo vehicuto porta los documentos requeridos por
ley como el derecho da clrculacion y revision téenica vehicular vigente, asi como cualquier otra
documentacion requerida o indicada por i Institucion.

« Faltan coniroles efectivos sobre la aplicacion de combustible y fiquidacion de facturas por compra de
combustibles.

Sobre el control acerca del usa y contral de la flotilla de la maguinaria, equipo y vehiculos municipales, si bien se
advierten la existencia de medidas y acciones como por ejemplo los pracedimientos DU-QC-P04, DU-OC-P05 y DU-
QG-PO7 y la recomendacian 4.2.9 emilida de! Informe 1A3-004-2008, la Municipatidad no cuenta con una normativa
infarna debidamente actualizada y concordante con las condiciones acluales de operacion y gestion del ayuntamiento.
Ast por efernplo cuenta con un reglamento inferior para use de vehiculos municipales qua data desde el afio 1896, que
cugnta con una moditicacion al articulo VI en el afio 2008, después de esta fecha no se ha realizado ninguna
actualizacion,

La situacion determinada incumple con lo establecide en la Ley General de Control Interno {LGCI), concemiente
a las actividades de controt estipuladas en el articulo 15, sobre poiiiicas, normas y procedimientes de control gue deben
existir en la organizacion, También se incbserva lo que conterpla las Normas de Controf intemo para el Sector Publico
con lo refacionadle a la norma 4.3 sobre proteccién y conservacion del patrimonio. Tampoco ia Municipalidad cuenta con
un documento que recofa los aspectos refevantes que ordena la Ley de Transito, tal como se detalla mas adelante.

La situacion prevalecients en ta Municipalidad acerca de la administracion de su maguinaria y equipo automotor
confraviene lo estipulado en el artleulo 15 de fa Ley General de Confrol Interno No.8292, ya que, entre olros, las
instituciones deben documentar, mantener actualizados y divulgar intermnamente, las politicas, las normas y los
procedimiantos de confro} que garanticen el cumplimierto del sistema de control interno Instilucional y la prevencion de
todo aspecte que conlleve a desviar fos objefivos y las metas frazadas por la institucion en el desempeiio de sus funciones.

También se inobserva fas Normas de contral interno para et sector plblice por cuanto estas sefialan:
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4.3 La obligacion de eslablecer, evaluar y perfeccionar fas aclividades de control perfinentes a fin de asegurar
razonablamente la proteccidn, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion.

4341 Que se deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respeclo al uso, conservacion y
cuslodia de los aclivos pertinentes a la institucion.

432 Indica que sobre la custodia de los actives que cada funcionario utilice normalmente en el desarrolto de sus labores,
dabe asignarsele formalmente. En caso de activos especiaimante sensibles y de aguellos que deban ser utilizados por
miltiples funcionarios, la responsabilidad por su custodia y administracion  tambign debe encomendarse
especificamente, de modo que haya un funcionario responsable de controfar su acceso y uso.

433 Ordena que se deben disponer y vigilar Ja aplicacion de las regulaciones v los dispositivos de seguridad gue se eslimen
pertinenies segln la naturaleza de los aclivos y ia relevancia de los rlesgos asociados, para garanlizar su rendimiento
optimo y su proteccién contra perdida, deteriero o uso irregular, ast como para prevenir cualquier dafio a la Inlegridad
fisica de los funcionarios que deban utilizarlos.

En general, de acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia como una de las principales causas la falta de
actualizacion y aplicacion rigurosa del Reglamento interior para uso de vehiculos municipales de la Municipalidad de
Pococi, debidamente aciualizado y concordado con las exigencias acluales que debe enfrentar el ayuntamiento, ia Lay
General de Control Interno No.8292, las Normas de control interno para el sector pablico v Ley de transito Nro. 9078

Al no contar con un reglamento actualizado con las condiciones de operacion municipal se corre el riesgo de no
establecer politicas, narmas y procedimientos de control, no contar con medidas sobre la administracion y custodia de
activos, regulaciones y dispositivos de seguridad, que garanticen el cumplimiento del Sistema de Control Interno
Institucional. Asimismo, de alguna manera propicia las situaciones que seguidamente se comentan,

2.2, Incumplimiento de procedimientos para el uso y control de ia flotilla vehicular municipal y
recomendaciones de audiforia interna.

En la Municipalidad se cuenta con una serie de procedimientos conocidos como DU-OC-P04 {Solicitud de insumos
para flotilta municipal), DU-OC-P0B (Reparaciones en el plantel municipal) y DU-OG-PO7 (Solicitud de reparaciones y
repuestos). En estos documentos se estipula la responsabilidad, autosidad y descripcion de actividades entre ofros, mismo
que fueron aprobados en el afio 2018, por la Alcaldia. Estos procedimientos incluyen en su alcance a los departamentos
de Obras Civiles y Servicios Municipales (OCSM), Unidad Técnica de Gestign Ambiental Municipal (UTGAM), Unidad
Técnica de Gestion Vial Municipal {UTGVM), Jefe de Taller, Plantel Municipal,

Det andlisis realizado se evidencio el incumplimiento de los procedimientos antes mencionados, sobre el uso y
control de la flotilla vehicular municipal, asi como de la recomendacion 4.2.9 emitida del Informe tAI-004-2008 referente al
libre de bitacoras, para mayor abundamienie del tema se detallan a continuacion;
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Concerniente al procedimiento DU-OC-P04 (Solicitud de insumos para flofilla municipal); se incumplié al no
mantener insumos y equipo necesario para la limpieza de la flotilla vehicutar, funcidn asignada al jefe de taller,

Referente al procedimiento DU-OC-P06 (Reparaciones en e} plantel municipal), se incumple en cuanto a las
funciones asignadas al jefe de taller el no llevar de manera completa y confiable el control del estade de los equipos
automotores municipales mediante ficha técnica y control de mantenimiento, Ademas, no se mantiene bitécora de
reparaciones, y el control de mantanimiento llevado no es confiable. Se evidencid también con respecto a tas colislones
por parte del jefe de taller, (@ no coordinacidn con el transito y la aseguradora, la no elaboracion de los informes
correspendientes, ni se presentan a la jefatura para su conocimiento y seguimiento.

Referente al procedimiento DU-OC-PO7 (Solicitud de reparaciones y repuiestos) con respecto a las funciones
estipuladas al jefe de taller se evidencio que no todos los expedientes cuentan con la solicitud de cotizaciones de
reparaciones y repuestos, y la formula "Orden de Servicio". Ademas, no todas las drdenes cuentan con las firmas
correspondientes.

Resnecto a las funciones de los coordinadares de Obras Civiles, Unidad Técnica Gestién Vial, y Unidad Gestién
Ambiental, una de ellas corresponde solicitar el contenido presupuestario y gestionar los contrates para contar con los
servicios de reparaciones y suministro de repuestos, sin embargo, los operarios indican que a pesar de informarse sobre
la necesidad de hacer el mantenimiento y se les indica que no hay contenide presupuestario o contrato con el taller de
servicios. Asimismo, se observd que no todas las solicitudes de "Orden de Servicios" archivadas en los expedientes estan
firmadas por las jefaturas.

Acerca de las funciones de los operarios de la flotilfa vehicular municipal estipuladas en el procedimiento DU-QC-
P06 y DU-OC-P07, se indica que ellos dan aviso en forma verbal al jefe de taller sobre cualquier irreguiaridad del
funcionamiento del vehicufo, sin embargo, no se da el seguimiento requerido y no se hace anotacion en la bitacora de
cada flotilla.

A manera de gjemplo tenemos el caso de los vehiculos SM 3931 que registraba mas de 20.000 km recorrido donde
no se evidencia los camblos de aceite y filtro que se le hayan practicado en ese rodaje, el vehiculo SM 6280 tiene mas
4.200km de més en los que no se realiza anotacion en (ibro de bitacoras.

Segin los procedimientos, los operarios deben efectuar una revision visuat diaria de |a fotilla, para detectar alguna
irregutaridad, pero no se anocta en el libro de bitacora las irregularidades encontradas, tratan de maniener la cabina en
orden y aseo, indican que en ocasiones as dificil ya gue se trasladan peones de campo diariamente,

Asi por ejemplo se evidencio que el vehicuio SM 3931 estaba complatamente suclo en la cabina y en el cajon
mantenia residuos sdlidos y otros articulos, tal como se puede apreciar en las siguientes imagenes. En cuanto al
tacometro, indicader de kilometraje y horometro, algunos camiones relectores de basura gue los tiensn malo y no se
identificaron registros en los libras de hitacora,
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Concerniente a la recomendacion sobre el libro de bithcora que debe tener cada automotor municipal v la
informacion contenida, se evidencit que no todos los choferes cumplen con lo estipulado en la recomendacion, respecto
al control de la hora de salida y llegada, controt del kilometraje de salida y flegada, destine del viaje, motivo dei viaje, si
existen acompafiantes en el viaje y el registro en caso de que se enfregue el vehicule a otro chofer o funcionario

Se confraviene lo estipulade en el articule 15 de la Ley General de Control Interno No.8282, asimismo los numerales
4.3,4.3.1, 4.3.2 y 43.3, de las Normas de control interno para el sector piihlico.

Esto por cuanto los jerarcas y ttulares no llevan a cabo las acciones cormespondientes que permitan cumplir los
procedimientos de control establecidos. Tal es el caso def procedimiente de solicitud de insumos sefialado en la DU-0QGC-
P04, que establece que el jefe de talfer le corresponde revisar periodicamente la existencia de los insumos necesarios
para el correcto funcionhamienio de la flotila municipal, elaborar y entregar al coordinador de Obras Civiles la lista de
insumos oportunamente, al menos con tres meses de anticipacion al desabastecimiento,

Refativo al procedimiento para reparaciones en ef plantel municipal, DU-QC-P08, establece entre las
responsabilidades del jefe de taller que debe llevar un control rigureso del estado de los equipos automotoras municipales,
estar pendiente de que se realice su mantenimiento rutinario como cambios de aceite y piezas que cumplan su vida 0l y
mantener una biticora de reparaciones, con la fecha, hora, descripcion de los equipos y detalles de la obra realizada.

Concerniente a las responsabilidades de los operarios el procedimiento para reparaciones en el plantel municipal,
DU-OC-P08, establece dar aviso al encargado del talier sobre cualquier iregularidad del funcionamiente del vehiculo, para
que este sea evaluado y se defina si requiere intervencion. Estar pendiente de gue se realice el mantenimiento habitual
det vehiculo asignado, como cambios de aceite y cambio de plezas que cumplan su vida titil, Realizar una revision visual
semanal para detectar cualquier irregularidad en el funcionamiento de la maquina asignada. Mantener la cabina del
vehiculo en orden y aseo. Verificar que el tacometro, el indicador de kilometraje u horémetro se encuentre en buen estado.
En caso de que falle, dar aviso inmediato al encargado del taller municipat,

Respecto a las responsabilidades de la persona coordinadora del departamento de Obras Civiles, el Coordinador
de la Unidad Tecnica de Gestién Vial y el Coordinador del departamento de Gestion Ambiental, et procedimiento para
solicitud de reparaciones y repuestos, DU-OC-P07, establece que debe gestionar las contrataciones de talleres de sesvicio
de reparaciones y suministros de repuestos y velar porque se cuente con el contenido necesario. Ademas, revisar y
aprobar las solicitudes de “Orden de servicio” a solicitud propia o del jefe de maquinaria o jefe del plantel municipal,

En el informe 1AI-004-2008, emitido en el afio 2008 por la auditoria interna se die la recomendacién de girar as
instrucciones necesarias para que todo vehiculo municipal, cuente con su respectivo libro de bitacoras, en el cual se debe
i3
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consignar: fecha, hora de salida y regreso, lugar destino, motivo del vigle, nombre del acompariante, kilometraje salida y
regreso, y personas que estan siende uso det vehiculo, efc.

La falta de divilgacién de la normativa establecida conforme se Indicd en el punto precedente, el desconocimiento
por parte de los colaboradores de fas actividades establecidas en los procedimientos DU-OCDU-OC-PO6 y DU-OC-POY7 v
la recomendacion dada por esta Auditaria Interna, ademas de constituir una inobservancia a fas normas de control
establecidas incrementa los riesgos de un uso ineficienie e ineficaz de ta magquinaria, equipo, vehiculos automotores
municipales,

lLa ausencia de aprobacion por las autoridades correspondientes, la falta de comunicacidn por los medios
adecuados y el no acatamiento ohligatorio de fos manuales de procedimientos por parte de fos involucrados, incrementa
el riesgo de incumnplir con las normas de control interno establecidas para un mejor desempefic de las labores que
corresponden a cada colaborador.

Al observarse el incumplimiento de la recomendacion emitida por Auditoria, respecto de que todo vehiculo municipal
debe tener un libro de bitacora y anctar informacion basica que respalde el control det uso del automotor, se corre el riego
de facilitar el mal uso de los automotores municipales.

2.3. Incumplimiento de procedimientos y ausencia de control interno en registro de mantenimiento.

Como se indicd lineas atras, la Municipaltidad elaboré una serie de procedimientos relacionados af uso, control y
manienimiento de [a flotilla vehicular municipal, estas procedimientos se analizaron y de manera méas especificas las
relacionadas con las de mantenimiento, para la fecha que se hizo la revisidn, estas [abores recaen sobre |a figura del Jefe
de taller, persona que era contratada por Servicios de Gestion y Apoyo, por un peticdo determinade, o sea no es un
funcionario permanente y de hecho, al momento de realizarse esta auditoria, ta municipalidad no habia contratado a este
colaborador; sin embargo es pertinente sefialar que segiin lo comentado por el Jefe de Maquinaria al cierre de este
proyecto, algunos mantenimientos se hacen en el taller municipal.

Referente al procedimiento para reparaciones en el plantel municipal DU-OC-P08, ai Jefe de Taller le corresponde:
garantizar el buen uso de la maquinaria, equipo y vehiculos. Recibir los equipos que requieren reparaciones, su evaluacion
y decision de si se reparan en el faller municipal o uno externo. Priorizar las reparaciones. Supervisar la labor de los
mecanicos municipales y de los tatleres contratados y analizar con base a las urgencias de los equipos si los meeénicos
dehen laborar tiempo extra. Suministrar los repuestos o suministros necesarios para que los mecénicos efectlien las
reparaciones de forma eficiente. Recibir las reparagiones o repuestos de las empresas contratadas y firmar las facturas
en sefial de recibido a conformidad. Llevar un controf de las garantias de las reparaciones y repussios e informar a los
departamentos que administran los contratos sobre cualquier irreguiaridad,

Debe de supervisar las labores de los mecanicos municipales procurando un trabajo ordenado, eficiente y eficaz.
Mantener una lista actualizada de los equipos, repuestas y suministros con los gue se cuenta en el plantel municipal.
Procurar que se cuente con todos los insumos necesarios para realizar las reparaciones. Mantener una bitacora de
reparaciones, con la fecha, hora, descripcion de los equipos y detalles de la obra realizada.
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Concerniente al procedimiento para solicitud de reparaciones y repuestos DU-OC-P07, igualmente se enlista una
serie de actividades responsabilidad del jefe de taller, como estar presente y observar las evaluaciones de los aquipos
que se realizan en los talleres externos, revisar los repuesios o reparaciones y recibir [a factura, firmar la orden de servicio
en la casilla de “servicio recibido a satisfaccion por parte del solicitante”, En la revisidn realizada a las 6rdenes de servicio,
se observaron drdenes que no cuentan con todas las firmas de recibido conforme.

Solicitar la cotizacién del servicio solicitado, ya sea reparaciones a efectuarse en el centro de servicio o repuestos
para realizar la reparacion en el plantel municipal. Llenar la formula "Orden de servicio” y adjuntar la cotizacion para la
aprobacion por parte del ingeniero administrador del contrato © Jerarca de la institucion. En caso de gue se adquieran
repuesios, se debe supervisar las iabores de ios mecanicas municipales. En caso de gue el servicio sea por reparaciones,
debera supervisar fas labores realizadas por las empresas contratadas. Revisar los repuestos o reparaciones adquiridas
y recibir la factura. Debera firmar en fa "Orden de servicio” en la casilia de "Servicio recibido a satisfaccion por parte del
salicitante”; con este visto bueno i centro de servicio procede a realizar fos cobros.

Indica ese procedimientc gue es responsabilidad de los operarios de los vehiculos automotores dar aviso al
encargado del taller o jefe de maguinaria sobre cualquier irregularidad del funcionamiento del vehiculo. Estar pendients
de que se realice el mantenimiento habitual del vehiculo asignado, como cambios de aceite y cambio de piezas que
curnplan su vida Gtil. Realizar una revision visual semanal para detectar cualquier irregularidad en el funcionamiento de la
maguina asignada.

Del analisis reatizado a la muestra de gastos por la reparacidn y compra de repuestos v lubricantes para |a flotilla
vehicular municipal, respecto a la concordancia de fa informacion contenida en la orden de servicio, factura y el controt de
mantenimiento, se determinaron los siguientes resultados:

<k Facturas que no cuentan con la orden de servicio =+ Facturas no incluidas en el contrel de mantenimiento
respective

% Control de mantenimiento que no indica fecha vy - El deialle del conirol de mantenimiento no coincide
mente, solo detalla el trabajo realizado y ! nimero de con el detalle indicado en la factura (fecha, cantidad,
la faciura repuesto, mantenimiento, reparaciones)

= detatle def control de mantenimiento y factura que no - existen anulaciones de facturas donde se indica el
coinciden con lo indicado en la orden de serviclo, no mismo detalle en la nueva fackira, pero con diferente
se detalian los repuestos, mantenimienic o precio
reparaciones a realizar en la orden se servicio, no se
delalla numero de factura en el control de
mantenimiento

Se realizd una inspeccién a la flotilfa vehicular municipal con et fin de comprobar el cumplimiento de las
responsabilidades del operario, determinandose que:

v No teda fa fiotilla vehicular cuenta con el kit de v Vehiculos que no portan los documentos de
seguridad completo del todo no lo tignen, les falta el circulacion complstos, tes falla el titulo de propiedad,
extintor y trianguios el chofer desconoce su paradero.
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v" No todos los choferes manejan el control del ¥ El mantenimiento correspondiante al cambio de aceite
mantenimiento de su vehiculo y fiitro no se lleva al dia.

La situacion expuesta, al igual que los ofros asuntos comentados en este informe, contraviene lo estipulado en ¢f
articulo 15 de la Ley General de Conltrol Interno No.8292, asimismo los numerales 4.3, 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3, de las Normas
de cantrol interno para el sector publico,

No se cumple con los articulos 4 y 36 de la Ley de Transito, los cuales establecen los requisitos documentales que
debe portar que para circular y de contar con los implementos de los que todo vehieulo debe estar provisto para circuiar
en carretera.

La falta de divulgacion a las jefaturas involucradas y demas colaboradores, aunado al no conocimiento y aprobacion
por las autoridades correspondientes, se evidencia ka inobservancia de las actividades establecidas en los procedimientos.
La ausencia de un lugar adecuado {bodega) impide al jefe de taller, mantener un stock de suministros y repuestos.

En igual sentido como lo ha heche ver esta Auditoria, la situacién de falta de control en la administracion,
mantenimiento y control en la flotilla vehicular incrementa los riesgos de que se presenten un deterioro acelerado de estos
activos, se genere una utilizacion de recursos més alla de los que correspondian en el tanto se cantara con eficientes
controles de mantenimiento preventivo. EIl ambiente de controf existente, no permite sustraer el riesgo de uso irregulares
o indebidos del equipo municipal, de la ejecucion de recursos en el pago de reparaciones.

Por otro lade, es importante recalcar que los procedimientos antes desctitos, la mayoria de las actividades recaen
en ef Jefe de Taller, cuya figura no forma parte de fa estructura municipal, por o que fienen que hacer [as correcciones
que correspondan.

2.4, Inconsistencia de registros contables, auxiliares e informacion del registro nacional.

De la informacion recibida por ef departamento de Contabilidad entre ella ios auxiliares de fa flotifla vehicular
municipal, se evidencid la existencia de 12 vehiculos que no se encuentran registrados en auxiliares contables, a saber:
el tanque de agua placa SM 7079 modelo 2011, un Niveladora placa SM 2627 modelo 1991, 6 motocicletas de modelo
1989, 1991, 1983 y 1998, un recolector de basura piaca SM 3250 modelo 1998, un camion carga liviana placa SM 3335
modelo 2000, una vagoneta placa SM 3534 modelo 2001 y un camién equipo especial placa SM 3799 modelo 2000.

Se determind que la placa SM 2627 no aparece inscrita en el Registro Nacional, sobre el pardicular, con el oficio
OCSM 673-2017 et Coordinador de Obras Civiles sefiald que este nimera de placa fue utilizado para efectos de asignarie
alguna numeracion que lo identificara y los coordinaderes de Servicios Juridicos y Administracion Financlera, indicaron
que este vehiculo ha estado por muchos afios sin inscribir ante el Registro Nacional y es hasta el afio 2017 se iniciaron
los tramites para hacer su inscripcion, asignandole el Registro la placa SM 7117.
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También se evidencié que la placa C154201 asignada a un equipo municipal no esta a su nombre, indicando la
Administradora Financiera que, al realizar Ja compra de este bien, no se pudo hacer la inscripcion ya que presenta
problemas legales que impiden realizar el traspaso a nombre del municipio.

Sobre el tema de la placa C154201, se estara retomando en otro estudio por parte de esta Auditoria Interna.

Referente a los procedimientos de registros de la maguinaria, equipo y vehiculos municipales, el departamento
Contable indica gue solo existe un procedimiento momentaneo a la hora del registro en la adquisicion de compra o baja
de aclivos, el cual consiste en solicitar la informacion al encargado de maquinaria o al responsable del departamento a
que se asigno el vehiculo, La Administracion Financiera reafirma que no existe un procedimiento y que se esta elaborando
et procedimiento para el registro de los actives de acuerdo al método contable de Devengo. Segtin indica Contabilidad no
se ha dado de baja ninguna flotilla vehicular municipal debido a la falta de informacion de los activos viejos por parte del
jefe de maquinaria.

Concerniente al registro contable de la flotilla vehicular, se indicod que en ef sistema contable vigente (Sistema
Presupuestario), no se encuentra ragistrada la totalidad, revelando que a la fecha se encuenira solo registrada en el
Sistema de Devengo. Sin embargo, de acuerdo al analfisis realizado por esta auditoria, se evidencid que existen diferencias
entre los registros del Sistema de Devengo y los registros de los auxiliares contables,

De acuerdo con la informacion suministrada por Contabilidad, UTGVM, UTGAM, OCSM y Administracion
Financiera, este despacho identificd que la flotilla vehicular municipal estd compuesta por 95 automotores, distribuida en
37 motocicletas, 23 vehiculos y carga liviana, y 35 unidades de maquinaria. Del total de la flotila vehicular, 31 vehlculos
se encuentran sin aslgnar chofer responsabie segtn informacion suministrada por los departamentos.

De las bases de datos suministrada por fa Administracion Financiera, se desprende que se lleva el control de las
pélizas de solo 78 unidades, reflejando una diferencia con auditoria de 17 unidades. En !a base que se presenta a
Hacienda se reporta un total de 91 unidades, mostrando una diferencia con auditoria de 4 automotores, segln indicacion
de la Administradora Financiera, esta base no esta actualizada, ya que no incluye los vehiculos que tienen placa AGV y
estan en espera de la placa definitiva,

Segdn auxifiares contables al mes de septiembre 2017 a flotilla vehicular municipal se compone de 77 automotores,
distribuidos en 31 motocicletas, 20 vehiculos y 26 unidades de maguinaria, por lo que se desprende una diferencia con
auditoria de 18 automotores,

Lo sefialado en este aparie del informe contraviene lo estipulado en el articulo 15 de la Ley General de Control
Interno y los numerales 4.3, 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3, de las Normas de control interno para el sector pablico.

La falta de registros contables y auxiliares de la flotilfa vehicular municipal confiable, se evidencia en la
inconsistencia de Ja informacion suministrada por los departamentos de Contabilidad y Administracién Financiera, y al no
estar registrada Ja totalidad de dichos activos en el Sistema Presupuestario vy Sistema Devenge. Ademas, se evidencit la
inexistencia de procedimientos establecidos para el registro de la adquisicion o baja de activos para el sistema contable
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vigente, existe un inadecuado proceso y seguimiento en la inscripcidn de los activos adgudridos, al encontrarse maquinaria
con varios afios de ser adquirida por la municipaltdad y no estar inscrita,

El municipio, at no poseer infarmacion en los registros contables y auxiliares de la totalidad de la flotilla vehicular,
al no tener establecido los procedimientos para el registro de adquisicidon o baja de activos, al no darle un adecuado
seguimiento al procese de inscripcion de la flotilla, corre el riesgo de no obtener registros confiables que muestren el
verdadero valor y condicién del patrimonio de la Institucion, ademas de no establecer las regulaciones necesarias para la
administracidn y custodia de activos.,

lgualmente al no llevar un adecuado registro de la informacion del titulo de propledad en las fichas técnicas usadas
por el jefe de taller, al no establecer estdndares y regutaridad de la informacion anotada en los libros de bitacoras de los
automotores, se cotre el resgo de no asignar responsables por el adecuado uso, control y mantenimiento de Ia flotilla
vehicular municipal, la no prevision de sustituciones y reparaciones, y no establecer una adecuada proteccion,
conservacion y custodia del pattimonio municipal.

2.5. Control interno en el resguardo de llaves, control de salidas y bitacoras de RRHH.

Concerniente al resguardo de las llaves de [a flotilla vehicular después de horario institucional, se comprobo que fa
mayaria de los operarios las entregan al oficial de vigitancia del plantel al finalizar la jornada laboral a excepcion del
operario del vehiculo placa SM 6938, sin existir justificacion alguna para esto. Se evidencio que el {ugar donde se guardan
las llaves es la gaveta de un escritorio gue no relne las condiciones de seguridad necesarias para el adecuado resguardo,
ya que ni siquiera cuenta con un ilavin,

Referente al control de registro de |as entradas y safidas de ia flotilla vehicular municipat que se resguarda en el
plantel municipal, se informd gue a solicitud del Vice Alcalde Municipal se procedia a confeccionar la bitacora de control
de enfradas y salidas, siendo responsabilidad del oficial del plantel, trastadar al departamento de Recursos Humanos en
cuanto este lo considere necesario. Segun el andlisis realizado se evidencit la no existencia de un procedimiento para
el control continuo y riguroso de la informacion gue contiene el formulario de asistencia del plantel municipal, este por
cuanto existen registros en la informacion de kilometraje que no concuerdan con las anotaciones del dia anterior,
informacion alterada e incompleta, registros sin firmas tanto del oficial como del colaborador, existen automotores que no
presentan registros de salidas y entradas en el control de asistencia.

También fue posible obsarvar anotaciones de salida de la maquinaria los dias sabados fuera del horario
establecido, y domingos sin una autorizacion de respaldo. Ademés, se comprobd que en la casilla def kilometraje se
realizan anotaciones en forma porcentual y no en cantidad, observandose esto debido a que algunos recolectores se
encuentran con el cdometro en mal estado, entre elios las placa SM-3962, SM-4166, SM-4168 y SM-4175. Relativo al
control salidas y entradas de |a flotilla vehicular resguardada en el Parqueo Municipal ubicado en el Hotel Talamanca, se
evidencio la inexistencia de controles de registro.

En visita realizada al Plantel Municipal se establecio que existen colaboradores gue se llevan los radios de
comunicacion asignados, a sus casas de habitacion, por lo que se le consultd al coordinador de la UTGVM, quien indico
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mediante oficic UTGVIM-826-2017 del pasado 07 de diciembre 2017, revelando que se les dio la autorizacion para que se
lieven el equipo para sus casas para que siempre se encuentren cargados y ademas bajo st custodia. Iguaimente, se le
consulté al gestor ambiental y mediante oficio UTGAM-536-2017 del pasado 20 de diciembre del 2017, informé que los
colaboradores se llevan los radios para sus casas debido a |a falta de equipo y mobiliario o sitic adecuado para colocar
los mismos tanto para guardar como para cargar.

Se contraviene lo estipuiado en el articulo 15 de la Ley General de Contral Interno No.8292, aasimismo los
numeraies 4.3, 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3, de las Normas de contral interno para et sector piblico, N-2-2009-CO-DFOE.

Se da un incumplimiento a los establecido mediante Circular-DA-013-2017, emitida el 26 de octubre de 2017 por
parte de la Alcaldia, solicita que toda la flotilla vehicular municipal debera permanecer en et Plantel Municipal una vez
finalizada la jornada laboral, asl como todas las Haves de los vehiculos deberan permanecer con el guarda dei plantel, se
instruye a los cocrdinadores de departamento que los choferes o funcionarios que manejan vehiculos municipales deberan
cumplir con esta orden de la alcaldia, caso contrario seran responsables tanto el coordinador del departamento como el
gue hace uso del vehiculo ante un incumplimiento, y se tomaran las medidas correspondientes,

La falta de control en el resguardo de las llaves de la flotilla vehicular se evidencia en la existencia de funcionarios
que no obedecen la direciriz emitida mediante la circular DA-013-2017, ademas de no exislir un lugar que redina las
condiciones de seguridad necesarias para un adecuado su resguardo. Se denola la ausencia de medidas de control gue
respalden el uso y control de la flotilla vehicular, al observarse en las bitacoras de asistencia def plantel salidas de los
automotores los dias sibados y domingos fuera del horario laboral sin una debida autorizacion por escrito que la respalde.

El municipio al no tener un debido control en ef resguardo de las llaves de |a flotilla vehicular corre el fiesgo del
extravio de las estas, imposibilitando el uso de los automotores y por ende el incumplimiento de los objetivos instituciones.
También la ausencia de manejo adecuado de la informacion contenida en el Conlrol de Asistencia del Plantel Municipal
choferes y operadores de maquinaria equipo pesado, reduce [a confiabilidad de la informacion para el analisis del uso y
contral de la flotila. Ademas, al no establecer autorizaciones par escrite para la salida de la flotifla los dfas sabados vy
domingos fuera de horario laboral, corre ! riesgo de dar un use inadecuado a los activos institucionales,

2.6.  Andlisis de presupuestos de mantenimiento, repuestos y mano de obra.

Seglin andlisis de la informacion suministrada, para el periodo 2016 se presupuesto un total de ¢626.402.781,99,
distribuidos en tas partidas de mantenimiento y reparacion de maquinaria, equipo de produccion, equipo de transporte,
combustibles y lubricantes, repuestos y accesorios, maquinaria y equipo para la produccion (reconstruccion de Back hoe
8114 SM 4455 y moloniveladora 8114 SM 4628), materiales y productos metélicos (mantenimienta de recolectores);
observandose una gjecucion en estas partidas de ¢522.303.842,94.

Referente al pericdo 2017, se presupuestaron ¢524.950.666,67, divididos en las cuenias de mantenimiento y
reparacion de maqguinaria, equipo de produccion, equipo de transporte, combustibles y lubricantes, repuestos y accesorios;
lo ejecutado al 30 de setiembre asciende a ¢211.433,283,97.
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En analisis realizado a estas partidas, se observd que en algunos casos el desglose de facturas no coinclde con lo
anotado en |la orden de compra, por ejemplo, {a orden n°2992 indica en el cddigo 01.01.30.01.08.05 (pago de manoc de
obra) ¢190.000,00 y el codigo 01.01.30.02.04.02 (repuestos) ¢230.000,00, sin embargo, al desglosar las facturas lo
concemiente a mano de obra suma un total de ¢124.000,00 vy repuestos un total de ¢294.400,00, similar sucede con las
ordenes No.3454 y No.3532.

En cuanto a los pagos por mantenimiento y reparacion de los procesos de compra del periodo 20186, se evidenciaron
inconsistencia en la informacion que consigna las érdenes de compra y las facturas segiin se aprecia en el siguiente
cuadro;

“Pagos pot mantenimiento y reparaciones . | Monto ‘Observagiones . T
Segln orden de compra {OC)} era para Vagonsta | ¢2.926.527,00 De los cuales, segln s& comprobd, ¢1.263.922,00
marca Mack, placa SM 4621 (UTGVM) corresponden a reparacicnes al thndem
Segan OC era para vagoneta marca Mack, placa | ¢3.855.532,60 de los cuales ¢2.443.501,80 corresponden a
SM 4630 (UTGVM) reparaciones al tAndem
Sequn OC era para vagonela, marca Mack, placa | ¢2.183.515,00 de los cuales ¢1.014.205,00 corresponden a
4912 (OCSM) reparacion del tAndem y ¢726.500,00 a revisign,

desblogueoc y codificacidn de computadora
Segun OC era para vagoneta marca Mack, placa | ¢2.906.249,00 De los cuales ¢656.028,00 corresponden a
5M 4973 (OCSM) reparacion del tandem y ¢767.340,00 a revision y
reparacion de frenos
con 1a orden de compra #3070, se facturd para la | ¢5.148.040,00 De los cuales ¢3.531.040,00 presentan aparentes
placa SM 4855, carga liviana hilux, marca Toyotla, inconsistencias en la facturacion, ademas se
afio 2008 de la UTGVYM evidencia facturacion por enderezado, pintura y
parabrisas trasero, por ¢295.000,00.
Para la placa SM 6120, carga liviana arenero, | ¢995.650,00 sa evidencia la facturacion de un parabrisas
marca Hino, afto 2074 de la UTGVM delantero por ¢235,000,00
Se facturd para la placa SM 6429, carga liviana | ¢99.320,00 de acuerdo a la indicado por ef asistente de la
L.200, marca Mitsubishi, afio 2015 de ta UTGVM UTGVM, ese vehictilo fue donado y se incluyd el
mantenimiento dentro de la donacion

Existen 2 facturas con 4 dias de diferencia con el mismo detalle “Revisar y reparar frenos de tandem”, las cuales
sumadas dan un total de ¢667.560,00. de OCSM.

La mayoria de facturas no indican el kilometraie con el que se les esta realizando las reparaciones a la fiotilla
vehicutar. Dentro de las reparaciones realizadas a [a flotilia vehicular, se incluyen reparaciones de carroceria, pintura y
parabrisas, las cuales ascienden a ¢1.655,000,00, divididas en las ordenes de compra #3070 y #2986. En total se
facturaron ¢5.367.656,60 por reparacion de tandem, en un periodo de 4 meses, para 4 vagonetas, donde existende 2a b
facturas en el mismo mes donde se incluye la descripcion & tandem.

Conforme lo expuesto se desprende un débil control sobre las erogaciones relacionadas con el mantenimienio y
reparacion de vehiculos y maguinaria al punio, de que se aprovechan la contratacidn de alguna reparacion especifica
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para un determinado equipo (segin orden de compra) para considerar ofros serviclos gue incluso no se relacionan con
el equipo detallado en ta orden de compra,

Lo expuesto se aparta de lo que establece en la Ley General de Control Interno N*8292, en el numeral 8, que
se entendera por sistema de control internc |a serte de acciones ejeclitadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar segutidad en la proteccion y conservacion del patrimonio plbiico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. Garantizar eficiencia y eficacia
de {as operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

La falta de control interno en la revision de los montos y coddigos presupuestarios de las ordenes de compras con
lo detallado en las facturas, se evidencia en las diferencias de los registros contables y lo indicado en las facluras por
concepto de mano de obra y repuestos. Asimismo, {a ausencia de un efectivo contral del mantenimiento, reparaciones y
compra de repuestos reatizadas a la flotilla vehicular municipal por parte de los encargados, se evidencia en ia facturacion
de reparaciones y repuestos con similar detalie, a un solo automotor en el mismo mes o meses continuos, variaciones de
importancia de un mes a otro en el precio de un repuesto.

Al no tenet un adecuadoe control interno en a redstn de los cdigos prestpuestarios incluidos en las édenes de
conpray el detalle de lo facturado, se corre el riesgo de cargar elpago a un adigo presypuestario incorrecto. Igualrments,
al no llear un estriclo control de las rgeraciones mantenimiente v conpra de rguestos que se realia para cada
aufomotor, se corre el riesgo de que se paguen sesicios de los cuales no se liene la certea clara y eddente de su
pestacin,

2.7.  Ausencia de estudios reciasificacion de puesfos y creacion de nuevas plazas.

Concerniente a la reclasficactn de puestos y creactn de plams se eddencd la existencia de procesos de
contratacin administratia para las funciones de Jefe de taller y mecanico para talier municigl de los cuales Recursos
Humanes no tiene conocimiento, ademéas de colaboradores nombrados en pams como chder de wvehiculos lidanos u
gerador de eup pesado, gqe reallan actualmente funciones de mantenimiento y rearactn de os wehiculos y
mapinaria municpel. También se eddench la no existencia de un procese de sustituctnpara el Jefe de mapinaria de
OCSM cuando este se encuentre enperiodo de vacaciones, incaecidad u otros, en el caso de fa UTGVM se indicaque
su labor es asumida porparie del asistente técnico y el ingenierc resecte a ia asignacin control y administracin de la
maglinaria,

En relactn a los casos citados anteriormente, se eddencide acuerdo a la informacin suministrada por Obras
Cidles y Sericios Municieles (OCSM) y Unidad Técnica de Gestin Vial Municpal {(UTGVM), cue no se han realzdo
las solicitudes de creacin de p@as nuewms reclasficactn de puestos, ni sustituciones ante Recursos Humanos. Sin
embargo, OCSM indica mediante oficio OCSM 592-2017 Bchado 04 de diciembre de 2017 realier la presentacin ante
la administracin de la pguesta de creactn de la Unidad de Trangortes, la cual se encargaria del control uso y
mantenimiento de laPfotilia municpal indicando estar estd en andlisisporparte de la Unin Nacional de Goblernos Locales.
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lgualmente, el coordinador de la UTGVM mediante dicio UTGVM-817-2017 dei 05 de diciembre de 2017, indica
encontrarse realzando un andlisis para determinar la necesidad de creactn de estas pizss. Por suparte el coordinadaor
de Gestin Ambiental indica mediante dicic UTGAM-502-2017 det pasado 30 de naiembre de 2017, que en varias
ccasiones ha solicitado ante la Alcaldlay Recursos Humanos la reclasificaciny la creactn de nuewms plaas entre ofras
salicitudes.

Regecto a la creactn de plass nuedas v la reclasiicactn de algunas dams Recursos Humanos indidd mediante
dicioc PRH 005-2018 del 09 de enerc 2018 e las unidades de UTGVM OCSM y UTGAM si han solicitado
reclasficaciones, tamhién indica la no realmcin de estudios de creacin de paas de mecanicoy jefe de taller, y ademas
la no existencia de directrices porparte de ese procese a los deartamentos con regecto a la contratacin de personal
fr sercios de gestinyagg deposiblespuestos raperidospermanentemente,

Se establece en la Ley General de Control Internc N°8292, en el numeral 11, regecto al sistema de control interno
en la desconcentractn de conpetencias y [a contratactn de sewicios de gug el Jerarca y los titulares subordinados
tendran la resonsabilidad de analir las ingicaciones en el sistema de confrol interno, cuando se llee a cabo una
desconcentractn de conpetencias, o bien la contralactn de sssicios de gestiny goo con terceros; asi mismo, la
regonsabilidad de tomar las medidas corregondientes paraque los controles sean extendidos modiicados y cambiados,
cuando resulte necesario.

La falta de coordinactn entre las unidades de OCSM UTGVM UTGAM y RRHH se eidencia en el
desconocimiento por parte de Recursos Humanos de los pocesos de conirataciones por sewsicios de gestiny gp
mra los puestos de jefe de taller y mecanicos del taller municpal puestos que podrian ser reperidos de manera
mrmanente. Ademas, se aeidencio la ausencia de solicitudes de estudios para la reclasficactn o creactn de nuess

feras,

Al no tener el municfo una adecuada comunicacin entre fos departamentos y el proceso de Recursos Humanos
de las necesidades de personal reuerido, ademas, af no contar con un adecuado estudio que justiipe su confratactn
reclasiicactn o creactn de nueafaa segln sea el caso, se puede estar incurriendo en el riesgo de realiar pocesos
de contratactn administratia pr sesicios de gestin y g innecesarios e incurrir en la contratactn de personal que
dippe las funciones de lospuestosya establecidos.

3. CONCLUSIONES

Los resultados del presente poecto exponen debilidades identficadas en el accionar del Sistema de Control
intetno relaclonade al uso, control y mantenimiento de [a fotilla vehicular municpal lo que infide el ejecutar y garantiar
de manera raonable enpimera instancia su correclo y gectio funclonamiento, de la misma forma esto inpide garantizr
la poteccin y consenacin de la fiotila whicular municiel contra cuatuier perdida uso indebido, irregularidad o acto
ilegalpor lo que se muestra la inporfancia de establecer y mantenar un correcto registro, control y funcionamiento de la
fotillavehicular municpal.
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La Municpalidad carece de un marco normatio interno debidamente actualkada congruente con los lineamientos
de control establecidos en la Ley General de Contral Intemo, Ley de Transitoque regonda a las exigencias del entorno
de la municielidad yaque garantice un uso eficiente y dicz no solo de la mauinaria eum ywhiculos sine de los
fondospiblicosque se destinanmra la reparactnymantenimiento de los mismos.

También el auntamiento adolece de dectios contrales sobre la administracin y uso de su flotifla whicular, no
hey confiabilidad de la iformacin existente sobre la cantidad de unidades que estadn en @eracin eup en desuso y
las rapnesque giraronparaquedar en esas condiciones.

Se corre el riesgo deque estén transitando unidades sin cungdir con los reqisitos y exigencias que solicita fa Ley
de Transito. En el tema de registro de los actios de la flotilfa vehicular municpal se identficaron una serie de deficiencias
en el registro de auxiliares y estados financieros, que restan corfiabilidad de fa informacin financiera que se esta
generando, en vrtud de qie no se gord la documentacin rertinente que sustente el registro de varios hechos que se
relacionan con los actios municpes.

Es releante indantar Eneamientos de control que peimitan mantener informacén corfiable, sin embargo, no es

suficiente contar con pocedimientos yara mantener una adecuada mascha de los proceses si no gficar los
pocedimientos de control iniemoyesiablecer un regensablepraverficar su cundimiento.

4. RECOMENDACIONES
De corformidad con las cometencias contenpadas en el articulo 35' de la Ley General de Control Interno N°
8292 asi coma la norma 2.112 de las Normasrara el ejercicio de la Auditoria en el sectorplblico, se emiten las siguientes
recomendacicnas.

4.1. Al Concejo Municipal

411 Aoer en la forma y condiciones que corregonde a ese Concejo, las acciones ale grponga la - Alcaldia
Municpelpara el efectioygonunc cungdimiento de las recomendaciones giradas en el gartado 4.2.

L La Gaceta N2 169 del 4 de setiembre del 2002. Artfculo 35. —Materias sujetas a informes de auditoria interna. {...) Los hallazgos, las
conciusiones y recomendaciones de los estudios reatizados por la auditerfa Interna, deberdn comunicarse oficiaimente, medlante
informes al jerarca ¢ a los titulares subordinados de ia administracion activa, con competencia y auoteridad para ordenar la
implantacién de las respectivas recomendaciones, La camunicacldn oficial de resultados de un Inforre de auditorla se regird por las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Repuiblica.

?1a Gaceta N® 28- Miércoles 10 de febrero de 2010, R-DC-119-2009. 2.11. Segiimiento de acciones sobre resultados, ...} El auditor
interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones, obsesrvaciones y
demas resultados derivados de los servicios de fa auditaria interna, para asegurarse de fue las acciones establecidas por las instancias
competentes se hayan implementado eficazrmente y dentre de los plazos definidos por la administracidn.
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A la Alcaldesa Municipal

421 Actualr el Reglamento interiorpara uso de whiculos municpales con la Ley de transito, Ley General
de Control Interno No.8292 ylas Normas de control interno para el sector pliblico, N-2-2009-CO-DFOE que
pamita asegurar ramnable y corfiablemente el uso y manejo de los recursos que digone fa municpelidad.
Verpunto 2,1.1

4.2.2  Coordinador con la Coordinacin de Planficactny Desarrollo Institucional OCSM, UTGVM Gestin
Ambientg Encargado de Mauinaria para que se elaboren pocedimientos para  los pocesos  de
{(mantenimiento vehiculos, consumo combustible reortes dafios whiculos, solicitudes orden de sericios
Yo reparaciones, bitdcoras de mantenimiento, bitacora control wehiculos, etc), el cual debe contener una
descriin fgica y detallada de las actidades que deben realtarse para la ejecucin de ésts, con
indicactn clara de quién &np, cuando, dnde ypara qué han de realkarse estas acliddades sefalando
el grado de particpectn y regonsabilidad por estas de forma que se cuente con instrucciones por escrito
claras ygecisas para realgar las tareas encomendadas de forma uniorme, lo anterior con el fin de garantear
una gestin diciente y diczqe le permite alcarear sus objetios ypor ende coaduar ab curgfimiento de
las metas instilticionales; asi mismo se debe raisar los procedimientos DU-OC-P04, BU-OC-PUG, DU-OC-
P07, por cuanto los mismos presentan las siguientes inconsistencias 1-  asignan actiddades a
departamentos o puestos que no existen dentro de la Municpalidad 2 — Apobactn de pagos sin la
wrficactn que el bien o el sercios se ha recibido a satisheein etc. Verpunio 2.1, 2.2 de este iforme.
Para el cunpimiento de lo anterior, esta Auditoria considera un pzo estimado de tres meses para el
cungimiento.

423 Una v actualzdas vy dicialimdas las funciones y pocedimientos gestionar su  diulgacin y vgilar
su correcto funcionamiento. Para el cungimiento de lo anterior, esta Auditoria considera unpao estimado
de unos 15 dias, unaweape se tenga el cungimiente de a recomendactn anterior

4.2.4 Realiar un estudio de todos los wehiculos y mauinarias municpeles que estan en abandonog, con el
wiEto de determinar si es factible vy rentable la rgarach de auellos bienes en mal estado. Caso
corttrario, poceder a su baja de inentario, a su des inscrixin en el Registro Nacicnaly a su desecho si
asl corregonde, ya sea mediante su venia como chatarra u atra soluctn que defina esa Municpelidad, de
corformidad con el ordenamiento juridico. Esta recomendacitn debe ser cungida en unpa de seis meses
contado apartir del recibo de este iforme. Verpunto 2.1.

425 Solicitar al Jefe de Mauinaria el lsantamiento de un inentario de toda la maypinaria municpa y
abrir un exediente tanto fisico como digital donde se consigne toda la irformacinpertinente a ese wshiculo,
se pxdrd goer en dicho leventamiento en el Coordinador de OCSM Coordinador de UTGVMYy Coordinador
de Gestin Ambiental. Esta recomendactn debe ser cumpida en un plan de dos meses contado a partir
del recibo de este informe. Verpunto 2.1y2.3
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4.2.6 Solicilar at Coordinador de Hacienda Municpel hacer un estudio relacionada al valor real de cada
whiculo, con el fin de actualzer (porlunamente el precio de los wehiculos asegurados asi como los limites
de coberturg para los ajustes en las pimas de segurg con el fin de que la institucth solicite ante la
instituctn aseguradora {a actualizctn de apellos montos que lo repieran. Esta recomendacén debe ser
cunglida en ungan de dos meses contado apartir det recibo de este informe. Verpunto 2.1.

4.2.7 Girar &denes a fodas las jdfaturas, qerarios y usuarios de la flotilla wehicular municiel la obligacin
de welar por que cada automotor tenga su regectio libro de bithcoras y la informacin diara que debe
anotarse en este,

Para acreditar el cunpimiento de esta recomendacin se debera remitir a la Auditoria interna en un dao
qe rno scbrepase el 02 de junic de 2018, cqgia del dicio endado a todas las jefaturas gerarios y usuarios
de la flotilla whicular municial sobre ia obligacin de wlar por que cada automotor tenga su regecto
libro de bitacorasyla iformactmue debe anotarse Verpunta 2.2

4.2 8 Mantener registros indifluales para cada wehiculo o mapinaria en el que se detallen caracteristicas
como el consumo de combustibles y lubricantes, mantenimiento praentio y corectio alicado, cambios
de repestos y reraciones ge han sido sometidos, localiacin kilometraje, seguros, nimero de actioy
centralgar estas funciones en la unidad o funcionario que para tales efectos se defina. Para el cungimiento
de esta digosicin se otorga unpam de cuatro meses. Verpunto 2.3 de este informe.

4.2.9 Ordenarle a la Administradora Financiera y Contabilidad, indementar los coniroles que sean
necesariosquepermitan contar con registros corfiables, gortunosy asi contar con infformacin de calidad.

Para acreditar el cungimiento de esta recomendacin se deberd remitir a la Auditoria Interna en unpan
g no sobrepase el 02 de junio 2018 cqia del dicio a la AFyCont. Verpunto 2.4

4.2,10. Ingementar medidas de control relacionadas al resguardo de liages radios de comunicacin control
sobre entrada y salida de wehiculos, Autoriaciones por escrito pera la salida de wehiculos Uera de jornada
ordinaria. Esta recomendacin debe ser cunplida en unpao de dos meses contade aprdir del recibo de
este informe. Verpunto 2.5.

4211  Inpementar un plan de mantenimiento para todos los \ehiculos municpeies, el cual debe ser la
hase para las contrataciones de mantenimientoy adtar situaciones como sefialadas en eipnto 2.6 de este
informe. Esta recomendacin debe ser cunpida en unpao de tres meses contado apertir del recibo de
este irforme,

4.2.12 Asignar, formalmente ypor escriio, & una sola unidad administratia o funcionario egecialeado, las
funciones de administractny control de los wehiculos y mayinaria inclyendo apellas relatias a la gestin
yeontroly de tos combustibles, fubricantes herramientas y rquestos, etc. De ser necesaric se debe hacer
los ajustes necesarios en el Manual Descrifio de Puestos. Verpunte 2.3y 2.6 d este informe Esta
recomendacin debe ser cunpida en ungao de tres meses contado apartir del recibo de este irforme.
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5. ANEXO No. 01
Resultados de la conferencia final

Analisis sobre las obseraciones al borrador del iforme Prgecto sobre el Sistema de Control Interno relacionado
al uso, controly mantenimiento de laflotillavehicular municial.

No hubo obseraciones

5.1.
Titulo o subtitulo Pagina Parrafo Observaciones de la Administracién
¢ Se acoge? Si No Parcial
Argumentos de la
Auditoria Interna.
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Por Unanimidad SE ACUERDA: Se traslada al despacho de la Alcaldia, para lo
que corresponda. 7

Atentamente:

C/c-Auditoria-Archivo.
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