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Sefora:
Dra. Elibeth Venegas Villalobos
Alcaldesa Municipal

Estimada Sefora:

Esperando su oportuna colaboracién le transcribo acuerdo tomado por el Concejo
Municipal de Pococi en Sesion N° 80 Extraordinaria del 31-10-2019, dice:

Acta N° 80 Articulo | Acuerdo N° 2434

Se conoce nota para este Concejo suscrita por la Licda. Sabrina Zafiga Corrales,
Despacho de la Auditoria Interna, dice:

Al contestar refiérase
Al Oficio Al-367-2019

Asunto: Nota Informe N°3 acerca del otorgamiento de la patente comercial y
de licores N°1306 a “Restaurante la Terraza” y la patente comercial y de licores
N°1344 a “Restaurante la Terracita”.
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Ing. Jean carlo Ruiz, Planificacion y Desarrollo Constructivo g
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Asunto: Nota Informe No.3 acerca del otorgamiento d tente B
comercial y de licores No,1306 a “Restaurante la Terraza" y la
patente comercial y de licores No. 1344 a “Restaurante la
Terracita”

Respetable sefior (a) (es):

Esta Auditorfa Interna, en el ejercicio de las potestades de fiscalizacion que le confiere la Ley General de
Control Interne nro, 8292, y en atencidn de una solicitud de estudio se procede hacer entrega de la Nota
Informe No.3 desarrollada sobre el otorgamiento de la patente comercial y de Licores No.1306 a nombre
"Restaurante La Terraza” ubicado 75 metros Sur y 75 metros Oeste del Banco Nacional de Guapiles y la
patente comercial y de Licores No. 1344 "Restaurante La Terracita” ubicado 290 mtrs Oeste del Cementerio
y 20 metros Sur,

1- Resultados:

A raiz de una solicitud de estudio presentada a nuestro despacho sobre el eventual incumplimiento de la Ley
7600 a “Restaurante La Terraza", asi como de olras disposiciones legales que tienen que ver con las

Los valores éticos no son negociables

Audiforia Interna
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distancias que deben guardar [a ublcaclin de estos establecimlentos comerciales con las instituciones
plblicas (estadio, Iglesias), ademés de que se indica que el sitio no cuenta con pargueo para clisntss, que
el uso de suelo dado por [a Municipalidad puede estar viciado de nufidad y que no existe permiso de
construccin,  También que la patents comercial y de Licores No.1344 a nombre del “Restaurante La
Terracita® ubicado 290 mirs Caste del Cementatlo y 20 melros Sur, esta ubicada en una zona que califica

como de residencial.

Por lo antes expuesto se indica o sigulente:

Caso No. 1: Referido al otorgamiento de la patente cornercial del "Restaurante La Terraza”.

El 26 de abril esta Auditoria tntema solicité al departamento de patentes el expedieate administrativo del
establecimiente comereial Restaurante La Terraza, mediante oficio Al-143-2019, ef cual fue recibido con el
oficio PA-089-2019 el mismo dla, constando el expediente con 13 folios.

Del analisis antes realizada a expediente administrative a nombre del "Restaurante La Terraza’, segln ¢l
articulo Ne.31 del Reglamento sobre la regulacian y comerciatizacion de bebidas con contenido alcohdlico
en el cantdn de Pococl, indica en la seccidn |} sobre los "Requisitos que deben cumplir los personas que
pretandan oblener una licencia bajo la Ley No.90A7", que entrd a regir el 8 de agosto del 2012", se lograron
avidenciar varias deficlencias de control interno en el proceso ded otorgamiente, como lo siguiente:

a) Eljormufaric de solicitud de ta licencla municlpal, no cuenta con fa fecha del iramite, no indica sl es
una patente nueva, trastado, lraspaso temporal u ofro, no cuenta con la firmya del funcionario que
recibe ni fecha de recibido.

b) Formularlo de solicitud de licencia para hebidas con conlenido atcohdlico Ley 8047 no indica la

facha de tramile del documento, ni tampoco indica el tipo de solicitud,

L.os valores éticos no son negociables
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¢} No se encuentra en el expediente el reporte de la CCS8, sin embargo, se consulté a la pagina de
la CCSS ef 29 de abrit del 2019 y sa evidencio que No se encondraba Inscrito, el 29 de Julio 2019,
ya se encontraba inscrito en a CCSS.

d) No se encuenira en el expediente ef reporte del FODESAF, sin embargo, se consultd a la pagina y
se evidencio que No reperta deudas con el FODESAF,

a) Sobre el Uso de suelo dado por la Municipalidad puede estar victado de nulidad e incumplimiento de

la L.ey No.7600.
Relativo al otorgamiento del uso de suelo, este fue emitid el 24 de febrero del 2017 a nombre de Rolando

Corderc Rojas, donde se deja evidencia de las recomendaciones por cumplir con la Ley No.8839 “Ley para
la Gestién inlegral de Residuos Sélidos’, debe tener un manejo integrat de Residuos Stlidos y la Ley 7600
“Ley de lguaklad de Oportunidades para fas personas con discapacidad®, Sebre la verificacion dal
cumplimiento de esla recomendacion dada por la misma Municipalidad por medio det Departamento de
Planificacion, no se enconiréd evidencia de algln informe de inspeccion para determinar la atencion de la

recomendacién dada,

Se solicité al ing. Jean Catlo Ruiz qulen es ef coordinador del Departamento de Planificacion y Control
Constructive, indicar a esle despacho cuales son los requisites que se deben de cumplir para e otorgamiente
da uso da suslo para licenclas comarciales y cudl es ef procedimiento para verificar el cumplimiento de [a
Ley 7600,

Segtin indica el ing. Ruiz, para el olorgamiento de resclucion municipal de ubicacién, se dsba de presentar
al Ministerio de Salud con el plana catastrado de fa propiedad donde se llevara a cabo ia aclividad, estar al
dia en €| page de impuestos y que la propiedad se encuentre debidamente declarada,

Sobre Iz verificacion del procedimiento de fa aplicacian de la Ley No.7600, se nos indicd, textualmente; ...
es impaortante Indicar que dicha fahor le corresponde verilicar al Ministerlo de Salud, quisnes son ef ente encargado de
impaoner ordenss sanilarias de funclonamienlo en caso de deferminarse que un establecimiento no cumple con le
niormaliva de accesibilidad, La resolucion de ubicacion es un acto administrative reglamentado en ef decrelo gjecutivo

Los valores éticos no son negociables
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34728-S, ‘Reglamenio General para el oforgamienfo de permisos de Funcionamianto del Minisferio de Salud’,
fexiualmente sofiala en of articilo 44,

Resolucibn Municipal de Ubicacion; resolucion administrativa emitida por el goblemo local previo al funclonamiento do
cualquiera de las aclividades reguladas en el presente decrelo, en la que cerifique Ja condicion en que se encuenlra
el sitio elegido para ef establecimiento de Ja actividad solicitada, en cuanto a Ja zonificacfon, ubjcacitn, reliros y si
exisfon zonas especiales, las que soparten alguna reserva ert cuanio a su uso y desarrollo, como en ef caso de los
asropuertos, los sitios con importancia histérica o los recursos nalurales conservables y las sreas demarcadas como
inundables y pefigrosas, enira ofros.

Contintia diciendo ... La labor municipal es verificar si deferminado local cumple con algdn tipo de
zonificacion previamente establecido por la municipalidad (planes reguladores) o sf dicho inmueble esta
ubicado en una zona especial que suponga un riesgo para su uso normal, inundaciones, deslizamientos y
con respelo a aspectos propios de fa Ley 7600 que cada establecimienio debe cumplir fe corresponde af
Ministerfo de Salud, no obstante en la cerfificacién de resolucion se hace el recordatorfo de su deber de

adecuar fos establacimientos donde se flevara a cabo cualquier tipo de acfividad.

De la misma forma el pasado dia 15 de mayo, el Inspeclor Municipal realiza una visita al lugar para
carciorarse si efectivamente a fa fecha se incumple con ta Ley Na.7600.
Refiriéndose al acceso del lugar, se obtiene como resultado que efectivamente el acceso principai &l

restaurante se realiza por medio de escaleras, seqiin asi se evidencia en las fotos adjuntas.

En las siguientes imagenes se logra apreciar las gradas de acceso al restaurante.

Gradas de acceso al Restauranie La Terraza

Los valores éticos no son negociables
Auditoria interna
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El articulo 41 de la Ley 7600 sefiala que las:

*(...) construcciones nuevas, ampiiaciones o remodelaciones de edificios, parques,
aceras, jardines, plazas, vias, servicios sanitarlos u ofros espacios de propiedad
pdblica deberén efecluarse conforme a las espacificaciones técnicas reglamentarias
de los organismos piblicos y privados encargados de la materia, / Las edificaciones
privadas que impliquen concurrencia y brinden atencién al plblico deberén
contar con las mismas caracteristicas establecidas en el parrafo anterior.” (el
destacado no es de| orlginal)

Esta Auditeria Interna de acuerdo al andlisis de la informactén aportada (fotografias) y 12 vislta de inspeccion
realizada, evidencia que se lrata de una edificacion de dos plantas que no cuenta con las facilidades
aslructurales que demanda la Ley 7600, para facifitar e} acceso de tas personas con discapacidad, como,
por ejemnplo, rampas, espacio de estacionamiento preferencial,

A raiz del caso en estudio se solicitd criterio al deparamento de Setvicios Juridicos Internes, con el fin de
conocer de acuerdo a lo establecido en fa Ley No.7600, durante el proceso de tramitologla, aprobacién e
inspecsion municipal de las licencias municipales de construccldn, ast como en tramitologla, aprobacion y
otorgamlento de licencias comerciales, Indicar cuales instlfuciones piblicas son las encargadas de velar por

ef lineamienlo establecido en la cilada ley,
Al respecto en fo que nos interesa el Departamento de Servicios Juridicos en sus conclusiones indico:

1- Existe la obligacion por parte del Estado Cosfarricense y todas las instituciones piblicas, de aplicar ia Ley de
fowaldad de Oporfunidades pars fas personas con Discapackiad (N° 7600), esto con ef fin de que todas las
instalaciones de afencién al poblice, ef entorno, asi como fos bienes y servicics, sean accesibles para fodala
poblacion en general,

2- Las municipalidades son enles de dascentralizacion que deben de cumplir con el Principio de Coordinacién
Adminfsirativa, con respeclo a fodas les Insfituciones que de alguna manera parfleipan en la atencién de la
poblacion vilnerable que sufren algdn grado de discapacidad mental o movilidad,

3- Que en aplicacién al Principio de Coordinacién Administrafiva, a lo Inferno del munlelpio y previo al
olorgamiento de licencias municipales, sean estos permisos de conslrucaldn para los proyectos urbanisticos,
asi como para foda aclividad comercial o lucraliva, debera verilicar que se cumplan con fos lineamienlos

Los valores éticos no son negociables
Auditoria Interna
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fécnicos que sefigla esia ley, enire los diversos Grgenos que conforman este ente municipal, entre ellos, of
Dapartamsnto de Desarrolto y conlrol Urbano, Unidad de Obras Civifes, Unidad de Control Consfruciive y Ia
Oficina de Patentes {Licencias Municlpales).

b) Incumplimiento de tas disposiciones lagales que tienen que ver con las distancias que deben guardar

la ubicacion de estos establecimienios comerciales con las inslituciones pablicas {laleslas),

Seglin asi lo indica la Ley No.9047, en cumplimiento ak:
Articulo No.9 Prohibiciones
inciso b} “Ne se podra atorgar ni aulorizar el uso de licencias clases C a negocios que se encuentren
en zonas demarcadas como de uso residencial o conforme a fo que establece el plan regulador o Ia
norma por la que se rige, tampoco a hegacios que se encuentren a una distancia minima de clen
melros de centros educativos plblicos o privados, centros infantiles de nitricidn, instalaclones donde
se realicen actividades refigiosas que cuenten con el permiso de funcicnamienio correspondiente,

ceniros de atencion para adultos mayores, hospilales, clinicas y Ebais”.

Refiriéndose en este case a la distancia que existe de la Iglesia Manantial de Vida al restaurante, se denota
que en &l expediente no se hace mencidn sobre dicho cumplimiento.

Por lo que este despache, coording con un inspector munfcipal para realizar la debida Inspeccion en e sitio.
Dando como resultade la inspaccion realizada el pasado dia 15 de mayo por el compafiero Eifrin Atvarez,
indica que la distancia de puerta a puerta de la iglesia Asociacién Cristiana Manantial de Vida al restavrante
s de 108,7 metros sobre la via piblica, por lo que se da por cumplido lo indicado en la Ley.

¢) Nocuenta con parqueo parg clientes,
Sobre lo antes mencionado el parguao se encuentra ubicado 35 metros este y 30 metios norte del {ocal
comercial.

Como tamhién se pudo comprobar la distancla medfante mapas de google indica que la distancla es de 65

metros.

Los valores éficos no son negociables
Auditoria Interna
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d) Inexistencla de permiso de consiruccidn.

Congernients al otorgamiento def permiso de construccién, este despacho se estara refiriendo al respacta,

Caso No. 2:

Patente comercial No,12482 y de Licores No.1344 "Restaurante La Terracita” ubleade 290 metros Ossle

del Cementario y 20 metros Sur,

La patente fue aprobada por el Concejo Municipal el 12 de marzo del 2019, mediante acuerdo No.472 de la
sesién ordinarla No.18,

Con el fin de verificar el cumplimiento del arliculo No.9 incisa b) de la Ley No.8047, se procedio a revisar el
expediente ds Ia patente antes indicada.
Aplicacion del articulo No.9 inciso b) de la Ley No.9047

inciso b) "No se podré oforgar i aulorizar ef uso de ficencias clases G a negosios que se encuentren en zonas
demarcadas como de uso reskiencial o conforme a lo que establece ef plan reguador o fa norma por la que
sa riys, tampoco a negoclos que se ancuenfren a una distancla minima de clen meafros de centros educativos
piblicos o privados, centros Infanliles de nuliiclén, inslalaciones donde se realicen actividades religiosas que
ctienten con ef permiso de funcionamiento correspondients, centros de alencién para adultos mayores,

hospilalss, clfnicas y Ebals”,

Los valores éticos no son negaciables
Auditoria Interna
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L.a resolucion municipal de uso de suelo y ubicacion fue otorgada mediante oficio DPCC-0116-2019, por el
Coordinador de Planificacion y Contral Constructivo,

Se soficifo Informacton a la Coordinadora de Palentes, sf hay afeclacién del articulo 9 inciso b, en
oforgamiento de fa Patente comercial del “Restawrante La Terracita” esté ubicado 280 metros Oeste del
Cementeria y 20 metros Sur, af respecto mediante oficio PA-105-2019, en lo que nos interesa sefiala:

no existe impedimento legal para autarizar la fieencia de licores categoria C, ubicado en el distito de Guapiles, 290
melros Oeste del Cementerio y 15 melros Sur de cementerio, ya que af no existir un Plan Regulador en el canién de
Pococi donde se delermine las zonas demarcadas como uso resldencial no afacta, fambién segin consta en el
expediante no se ubican Cenlros Educativos, piblicos y privados ...... a una disfancla minima de 100 metros. Lo mds
cereano es una iglasia que se ubica a 135 melros. Asf las cosas, quada claro que fa licencia de ficores de fa sefiora

Sénchez Guzman, cumple con fo establecido en la Ley 9047,

Sobre el particular es importante sefialar que mediante oficlo DDCU-121-2019, ante una solicitud efectuada
por este Despacho de Auditoria el Coordinador de Desarrollo y Control Urbano sedialo ... respecto a fa
zonificacion establacida en ef Plan regulador de fa Zona central del distrito de Gudpiles, segiin la direccién que se
describe como 290 metros al oeste y 20 al Sur de la esquina sureste del Cementario de Guépiles.......Je indico que
sagn of plan Regulador de Guapiles, misma que entrd en vigencia desde el 08 de jufio 1982, fa zona establecida es
ZONA RESIDENCIAL.

Por otro |ado es importante traer a colacion lo seftalado en el oficio DPCG-0073 del 20 de mayo det 2019,
del Coordinador de Desarrollo y Control Constructive, donde sefialo : Resolucitn Municipal de ubicacion es
equivalente al uso de suelo , en donde fa labor municlpal corresponde a verificar si determinada local cumple
con algiin tipo de_zonificacién previamente establecida por [a Municipalidad (como es ef caso de planes

requladeres) o si diche inmueble se encuenfra ublcado en una zona especiat......, sin embarge emite una
resolucion municipal de uso de suelo irrespetando el Plan Regulador.

Por lo tanfo, fa Licencia Restaurante Calegoria C, fue otorgada incumpliendo lo que reza ef articulo No.9
inciso b} de la Ley N0.9047, ya que [a misma se encuentra ubicada en una Zona Residencial, de conformidad

al Plan Regulader de Guépiles

L os valores éticos no son negociables
Auditoria Interna
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Poy todo lo anterior se evidencia deficiencia en el sistema de contro! interno e el departamento de patentes,
ya que los diferentes expedientes adolecen de informacion confiable, que permita tener una carleza
razonable, de que las diferentes licencias comerciales se oforguen de conformidad con la normativa téenica
legal vigente, por fo que se deben tamar acciones o medidas correctivas en &l procese tanlo de recepeion dea

documentos como también en e procese de inspeccidn del locat antes de aprobar una patente.

Es oportuno seftalar que el pasado mes de diciembre dal 2018 esta auditoria emlié el informe PAL-003-2018
"Andlisls del Sislema de Controf Interno eslablecido en el departamento de Patente” donde se emitid la
recomendacion a la coordinadora del depariamento de patentes, b) sobre los lineamiantos a los funcionarios
responsables de la tecepcidn de documentos, con e! fin de vigifar el estricte cumplimiente de admisién,

valoracidn y aprobacion de las soliciludes de patentes.

Sin embargo, se lograron evidenciar varias deficiancias de control interno en el proceso del otorgamiento de
Ia patente comerclal No.12482 y de Licoras No.1344 de “Restaurante La Terracita” aprobada el 12 de marzo
del 2019, cémo se menclonan a conlinuacion:

v Etformulario de solicitud de la licencia municipal, no cuenta con la fecha del trémite.

v No se encugntra en el expediente el reporte de la CCSS, se consulld a la pagina de la CCES y al
08/05/2019 No se encontraba inscrito en fa CCSS, el 10 de aclubre aparece moroso en cobro
administrativo,

v" No se encuentra en el expediente ef reporte del FODESAF, sin embargo, se consulté a la pagina y

se gvidencio que No reporia deudas con el FODESAF.

Los valores éticos no son negociables
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2- Conclusiones

Por o antes mencionado este despacho pracede a dejar en evidencia el Incumplimiente del control interno
establecido en el departamento de Patentes y en la Plataforma de Servicios, en lo concerniente a admision,

valoracion y aprobacion de las solicliudes.
Existen debifidades en e proceso de inspeccidn mismas que deben ser corregidas.
Se svidencia omisiones e Incumplimientos en el otorgamiento de uso de suelos,

Existe la obiigacidn por parte del Estado Gostarricense y todas las insfituciones plblicas, de aplicar la Ley
de Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacldad (N°7600), esto con el fin de que tedas
kas instataclones de atencion al piblico, et enterno, asl como los blenes y serviclos, sean accesibles para

toda la poblacion en general,

Las municlpalidades son entes de descentralizacion que deben de cumplir con el Principio de Coordinaclén
Administrativa, con respecto a todas fas instituclones que de alguna manera participan en la atencion de la

poblacion vulnerable que sufren algin grade de discapacidad mental o movilidad,

Que en apllcacion al Prnciplo de Coordinacion Administeativa, a lo interno def municlpio vy previo al
otorgamiento de licenclas municipales, sean estos permisos de construccion para los proyectos usbanisticos,
asl como para toda actividad comerclal o lucrativa, deberd verlficar que se cumplan con los lineamlentos
téenicos que sefiala esta ley, enire los diversos drganos que conforman este ente municipal, entre ellos, ef
Departamento de Desarrollo y control Urbano, Unidad de Obrag Clviles, Unidad de Control Constructivo y fa

Oficina de Patentes {Licencias Municipales).

Los valores éticos no son negociables
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3- Recomendaciones

3.1 A la Alcaldia
3.1.1 Ordenar a los Departamentos de Desarrollo y Control Urbano, Obras Civiles, Planificacién y Control
Constructivo y Palentes, la aplicacion del Principio de Coordinacion Administraliva, previo al olorgamiento
de las licencias municipales, sean estos permisos de construccién para los proyectos urbanisticos, asi como
para toda actividad comercial o lucrativa, con el fin de verificar que se cumplan con los lineamientos técnicos
que sefiala la Ley 7600.
3.1.2 Ordenar al departamento de patentes, cumplir con las recomendaciones dadas por la Auditoria Interna,
en el proyecto PAI-003-2018.

3.2 Goordinadora de Patentes

3.2.1 En virtud de lo expuesto sa recomienda elaborar, en un plazo de un mes contado a partir de la fecha
de reclbo del presente documento, un informe de inspeccién al establecimiento denominado "Restaurante
La Terraza” con el fin de determinar, la situacion prevaleciente con respecto a lo recomendado por
Planificacion y Desarrollo Constructivo en el Permiso ¢de uso de suelo y lo exigido por la Ley 7600.

3.3 Coordinador de Patentes y Coordinador de Planificacion y Control Constructivo
3.3.1 En virtud de lo expuesto se recomienda tomar las acciones que correspondan en relacién al
otorgamiento de la licencla del “Restaurante las Terracitas”, de conformidad con la normativa técnica legal

vigente.
3.3.2 Cumplir con la normativa técnica legal vigente en el otorgamiento de licenclas y uso de suelo y

ubicacion.
SABRIMNA Firmndo digitalmente
ZURIGA pot SADRINA ZURIGA
CONRALES (FINMA)
CORRALES Fecha: 2019.10,10
(FIRMA) 14:52:18 -06'00°

Licda. Sabrina Zufiga Corrales
Despacho Auditoria Interna .
Cc: Archivo - Conasie fAwnicipal

Los valores éticos no son negociables
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Por Unanimidad SE ACUERDA: Se Traslada a la Comision de Asuntos
Juridicos y al Despacho de la Alcaldia. )

Atentamente:

C/c-Archivo.
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