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Municipalidad de Pococi

Secretaria del Concejo Municipal 10JUN. 2020
Tel/lFax 2711-12 27 Licda, Sabrina Zitiga (.wﬁ_}hﬁ
muncipaLpap  Email: secretaria@munipococi.go.cr l Hore. Alditoria | ia__;,.w.,;,_:,
el prosecretariaconcejo@yahoo.es _ Hora:, —lL Mo
SMP. 816-20 [
Guapiles 10 de junio 2020
SMP-816-2020
Sefiora:

Licda. Grace Chinchilla Villegas
Auditora Interna

Estimada Sefora:

Esperando su oportuna colaboracion le transcribo acuerdo tomado por el Concejo
Municipal de Pococi en Sesion N° 35 Ordinaria del 19-05-2020, dice:

Acta N° 35 Articulo Il Acuerdo N° 797

Se conoce nota para este Concejo suscrita por la Licda. Grace Chinchilla Villegas,
Auditora Interna, dice:

Al contestar refiérase al Oficio
Al oficio Al-135-2020

Asunto: Nota Informe No. 1 sobre el tramite y ejecucion de varias contrataciones
directas
Para lo de su competencia, se remite Nota Informe No. 1 -2020, sobre Auditoria de
caracter especial realizada sobre el tramite y ejecucién de varias contrataciones
directas.
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il Al cantestar refiérase
Al oficio Al-135-2020

Guépiles, 19 de mayo 2020

Lic,

Manuel Hernandez Rivera
Alcalde

Presente

Asunto: Nota Informe No. 1 sobre el tramite y ejecucidon de varias contrataciones
directas

Para lo de su competencia, se remite Nota Informe No. 1-2020, sobre Audiloria de carécler especial realizada
sobre el tramite y ejecucion de varias contrataciones directas,

Agradeciendo la atencién a la presente y sin mas que manifestar,

Firmado digitalmente por
GRACE GRACE CHINCHILLA

CHINCHILLA VILLEGAS (FIRMA)
VH—LEGAS (FlRMA) .fulzégz:'miuﬂil‘) 14.01:206

MEe. Gracs Chinchilla Vi Hogan
Auditora Interna

1.9 MAYD 2020
Municipalidad de Pococt
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Licda. Grace Chinchilla Villegas; MAFF

AUDITORA INTERNA
Ce: Archivo -Cancejo Municipal
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18 de mayo, 2020

MUNICIPALIDAD DE POCOC

INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL REALIZADA SOBRE EL TRAMITE ¥
EJECUCION DE VARIAS CONTRATACIONES DIRECTAS PARA LA ADQUISICION DE LOS
SERVICIOS DE UN DISENADOR GRAFICO

2020
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MUNICIPALIDAD DE POCOCI

INFORME DE LA AU DITOR{A DE CARACTER ESPECIAL REALIZADA SOBRE EL TRAMITE Y
EJECUCION DE VARIAS CONTRATACIONES DIRECTAS PARA LA ADQUISICION DE LOS
SERVICIOS DE UN DISENADOR GRAFICO

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio
El presente estudio se realizd en alencion a una denuncia formal presentada ante la Coniralorfa General de [a
Repiibiica y trasladada para su alencion a ta Auditoria Inlerna Municipal,

1.2 Objetivo
Verificar la carreccion y legalidad da flos procesos de conlratacion directa realizados para la adguisicicn de los servicios
de un disefiador grafico y el cumplimiento de los objelivos de interés piiblico aue molivaron tales confrataciones.

1.3 Naturaleza y alcance

Este estudlo conslituye urta audiloria de cardcler especial; es decir, una audilorla de regutaridad con enfoque de
cumplimianto, para verificar que las actividades de los sujetos fiscalizados se ejecuten de conformidad con fas leyes,
los reglamentos u otras normativas que [as regulan, fales como resolusionss, politicas, lineamientos, directrices,
cadigos, conlralos, convenios, buenas praclicas y ofros erilerios considerados apropiados por el auditor.

1.4 Metodologia aplicada

Para la efaboracién de esla audiloria se ulilizaron las técnicas y los procedimientos estipulados en fa normativa vigente,
en espacial, se obsarvaran ks disposiclones contenidas en el “Manual de normas generales de audiloria para el sector
pibtico”,

La realizacidn del anafisis se fundamentd en informacion y documentacién afinente solicitada y obtenida de las
dependenclas municipales refacionadas con fa tramitacidn v ejecucion de Ias contrataciones directas cuestionadas en
la denuncia recibida.
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1.5 Generalidades

La aclividad contraclual en el secior plblico esta reglda por la Ley de Contratacion Administrativa nro, 7494 {(LCA) det
2 de mayo de 1995 y sus reformas! y por el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RCA), Decreto
Eiecutivo nro. 33411 del 27 de setiembre de 2006 y sus reformas®  Asi, esta normativa constiluye la base para que
fas diversas instituciones del Estado realican Ja adquisicion de bisnes, servicios y obras de infraestructura, y para que
disefien e implementen los lineamientos y practicas necesarias para regular los distintos procedimienios y orientarios
al cumplimienta de [os fines, metas y objelives institucionales.

En adicion a lo anlerior, la Ley General de Controf Inleraa nro. 8202 del 31 de julio de 20028, dispone que la
Administracion Acliva debe ejecular una serie de acciones lendieales a garantizar fa eficiencia y la eficacia de sus
procesas operalivos, y cumplir con la normaliva jurldica v técnica atinente, en procura de lograr sus objelivos
inslilucionales.

La LCA y su Reglamento, establecen que la conlralacion direcla constituye un procedimiento de excepcldn a ios
procedimientos ordinarios de concurse, a utilizar en circunstancias para fas cuales se considera que el empleo de este
mecanismo conlleva una mefor satisfaccion def interés pablice. De conformidad con el articule 2° de la LCA, se
excluyen de los pracedimientes ordinarios de contratacién, enire olras: la acfividad ordinaria del enfe; la actividad
coniractual desarrollada enfre entes de derecho publico; ta actividad conlractual que por su nalurateza o por las
circunstancias concurrenles no canvenga someterla a concursos plblicos; fas compras realizadas por caja chica; o la
aclividad contraciual que, por su escasa cuantia, no convenga someterla a los procedimienios ordinarios de concurso,
acorde con fos limites econdmicos que dispone esa misma lay.

En fo que respecia a las conteataclones direclas por escasa cuanlia y de especial Interés para efectos del presente
astudio, el arficulo 2° de la LCA, en su inciso h), sefiala:

... En eslos casos, la Adminisiracion cursard invitacion por lo menos a tres polenciales proveedores
iddneos, si existen, y adjudicara a ia oferta de menor precio, sin perjuicio de que se valoren olros faclores
que se estimen relevanies, lo cual deberd definirse en fa invitacion. La administracion estudiara todas fas
ofertas que se presenien al concurso, independianiemente de si provienen de empresas invifadas o no.”

Como se deriva de lo anterior, na abstanle, su caracler excepcional, la contratacion directa que se realice por motivo
de escasa cuanfia debe cumplir con los principios que informan la aclividad de condratacion administrativa,
principalmente, con los pringipios de eficiencia, eficacia, igualdad, Hbre competencia y publicidad, definidos por
arliculo 6° de dicha Ley,

! publicada en la Gaceta nro. 110 del 8 de junla del 1995,
2 puhlicada en 1a Gaceta nro. 20 det 2 de noviembre dej 2006,
3 publicada en la Gaceta nro. 169 del 4 de setiembre del 2002,
Los valores éticos no son negociables
Auditorfa Inferna
Teléfono N® 2714-1701 — Fax 2711-170%, Email. grace.chinchifa@gmail.com,
auditoria@munipoecoci.go.cr

Pdgina 51|14

“Apoyando el desarrollo de nuestro canton”



Municipalidad de Pococi

Secretaria del Concejo Municipal
P o lel/lFax2711-12 27
municiPALDAD  EMail: secretaria@munipococi.go.cr

DE POCoG! prosecretariaconcejo@yahoo.es
SMP. 816-20

@ Municipalidad de Pococi
Guapiles, Pococi

AUDITORIA

FALDERB LI

2. RESULTADOS

Entre los meses de maye de 2016 y agoste de 2018, se promovieros, tramtiaron y ejecularon en forma sucesiva [as
contrataciones directas rros, 2016CD-000162-CLOY, 2017CD-000066-CLOH y 2017CD-000111-CLOY, mediante las
cuales se adquirieron servicios profesicnates a un mismo profesional en disefio grafico, para que desarroliara diversas
\areas y actividades relacionadas con la generacion de informacion sobre la gestion muaicipat y su posterior divulgacian
a seclores interesados, mediante fa utiizacion de los diversos mecanismos de comunicacion disponibles, £n conjunto,
tales conlralaciones ariginaron pagos con cargo al presupuesto municipal, en lres efercicios econdmicos diferentes,
por un total de ¢10.379.000,00.

Entre las lareas y actividades puntuales contratadas y posleriormente canceladas, se citan las siguientes:

Creacion de un BRIEF

Desarrollar una estrategia creativa de comunicacion

Creation y mantenimiento del sitio web municipal

Elaboracidn de un manual de imagen corporaliva (Libro de marca)

Generacion da contenido informaliva para diferenles medios: {fotografia, videos, disefio grafico, animaciones,
enlre otros)

Capacilacion sobre &l uso y conceplualizacian de los medios digitates

« Mantenimienlo de los diferentes canales de comunicacion

« Mantenimiente de los perfiles en las diferentes redes sociales {Soporte de los diferenles perfiles tanto en
configuracion, como la generacion y publicacion del contenido de las mismos),

Folografias (disefio ¥ relaque)

Disefio grifico

Apoyo a eventos

Creacion de conlenidos audiovisuales

Transmision de las sesiones municipales

hMaslenimiento de los perfiles de redes sociales

Coordinacion de fa transmisidn de las sesicnes municipales

* & & = @

-

* ® o« + e =

Como producto def analisls realizade sobre la promocion, tramite y ejecucion de dichas contralaciones direclas, se
obtuvieron los siguientes resullados:

2.1 Las contrataciones directas efecfuadas no fueron justificadas de manera suficiente,
en funcion de los recursos disponibles a lo interno de la organizacion.

La LCA, en su articulo 7, establece que el procedimienio de contratacion debe infciarse con 1a decision adiministrativa
de promover el concurso, emitida por el Jerarca o por el fitufar subcrdinado compelente, Ja cual debe encabezar el
expediente que se forme ¥ conltener, como elemento basico, una juslificacion de la procedencia de la conleatacion a
realizar,

Los valores éficos no son negociables
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En los mismos trminas, e RCA, en su arliculo 8% define una serie de valoraciones que deben ser previamente
ponderadas para que esa decision Inicial pueda ser lomada por el funcionario competente, entre las cuales, se rellera
|a obligacién de acreditar y documentar, enire oiras cosas, una justificacion sobre la procedencia de la conlratacion
pretendida.

En relacion con este tema, la Contraloria General de la Repiiblica, en el oficio nro, DCA-0030 (00162) del 8 de enero
de 2015, sefiald fo sigulente:

*.../ Esa necesidad de que el acto de inlcio de las compras poblicas se Individualice y fundamente
apropladamente ha sido definida par este drgano confralor. En ese sentido, mediante Resolucidn R-
DCA-143-2012 de las frece horas del dieclséis de marzo de dos mil doce se indicd:

“La contrafacion adminisirativa constituye una acfividad instrumental para Nehar necesidades de ls
Administracion, propias o desfinadas al servicio piblico. La necesidad administrativa constiluye el
malivo de airangue del pracedimiento de conlratacidn y plantea & la entidad, de frente a un abanico de
posihilidades, fa escegencia def modo eéimo esa necesidad pueda ser sallsfecha, Para ello, Ia entidad
debe conslderar y razonar que fa solucion escogida es la que mejor satisface el interds publico,
en el tanto constiluye una solucidn eficaz, eficiente y econdmica. De frente a la existencla de distintas
aflernativas fe corresponde decantarse por una, lo cual forma parte de una tipicz actividad discracional.
Pero, como actividad discracional es necesario que esté debidamente sustentada, por cuanto fa
actividad discrecional na es sinénimo de actuacion arbitraria o antojadiza. La motivacidn es el
componeie susfaniivo que enerva la actuacion arbitreria. En conseciencia, la actividad discrecional
plantea la selecoion razonada de una solucion que se plasma en el plisgo de condiciones o carlel,”

£l tema también se ha disculido a nivel jurisdiccional, como lo ha seialado ef Tribunal Contencinsa
Adminisirativo y Civil de Hacienda, Seccion Sexta. Senlencia Nro, 126-2011-V! de las siefe horas ireinla
y cinco minutos del veiilicinco de mayo de dos mil once, al resolver.

“(...}. Da conformidad con el articulo 11 de la Constifucidn Politica, fos numerales 3, 4 y 7 de fa Lay de
Coritratacian Adminisiraliva y ordinal 216 inciso 1) de la Ley General de Administracidn Piblica, an cada
confratacion administrativa que se realice debe consignarse la decision de confratar, con indicacion de
las razones que justifican su procedencia, descripion y estimacion del costo def objeto, asi como e
cronograma con las tareas v fos responsables. Esa obligacion de justificar ef inicio dal procedimiento
de contrafaciin, opera como un limite af efercicio de Ia arbitrariedad del poder, impone Ia suniision
de fa Administracion al Derecho y se convierte en un mecanismo de confrol y fiscafizacion del auténtico
cumplimignto de los planes de largo y mediario plazo, el plan nacional de desarrollo, cuando sea aplicable,
al plan anual oparafivo, ef presupuesio y el cronograma de adquisiciones de cada institucion...” {La nagrifa
ne es del texto orfginal)

Ademas de lo establecido enla normatlva y jurisprudencia citadas, es importante sefialar que los principios elemeniales
de logica y convenlencia que deben prevalecer en el uso de los fonides plblicos, definidos por el articulo 16 de ta Ley
General de la Administracion Pdblica aro, 5227, demandan cormo primera valoracion a realizar para justificar e inicio
de un pracaso de conlralaclon, el analisis sobre la eventual disponibilidad recursos a lo intemo de la organizacion, con

Los valores éticos no son negociables
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los cuales se pueda satlsfacer la necesidad instilucional observada. La ausencia de recursos inlernos con fos cuales
solventar dicha necesidad, o la imitada disponibifidad de estos, en ¢aso de que se cuenle con ellos, justificarfa acudir
& la conlratacion administrativa como medic para cumplir con los objetivos institlucionales.

No abslante, la necesidad e Imporlancia de cbservar la normativa y jurisprudencia sefizladas, las decisiones iniciates
tomadas para el inicio de los procesos de contralacian directa analizados, omitieron referirse 2 la existencla y eventual
disponibffidad de recursos a to interno de la organizacion, calificados para solventar las necesidadas institucionales a
salisfacer, Lo anlerfor, pese a la existencia de un Departamento de Prensa y Comunicacion a quien, en razén de su
espacizlidad y por dispasiciones regulalosas internas, le comesponde producir y divulgar Ja informacion selativa a la
gestidn municipal que se realiza, en procura de esltablecer canales de comunicacidn dptimos con la poblacidn
administrada y de generar una adecuada rendicion de cuentas a los diferentas grupos de inlerés existentes en el
Canton.

Sohre este lema, resulfa Importante destacar que el Concejo Municipal, en la sesién ardinaria nro, 58-2016 del 1° de
agosto de 2016, acordd por volo mayoritario aulorizar a la Alealdesa Municipal a realizar fos pagos atinentes al contrato
nro. DPM-056-2016, suscrito en el marco de la conlratacion directa nro. 2016-CD-000162-CLOT; sin embargo, consla
en ¢l acla correspondiente ef voto negative del regidor Freddy Heméandez Miranda, quien razond dicho acle de la
siguienle forma;

‘Hay un departamento gue flene gue ver esas temas, ho consldero que estemos mas personal
{sic) cuando hay un deparfamento que nada més que elfos lo incorporen dentro del trabajo ordinario,
€8 mas estd denfro de su perfil de las funciones de effos. / En sintesis lo volo en canfra porque
para eso hay un deparfamente que liene que ver con ese fema y po es necesario fa
contralacion de otra persona, y mucho menos e Deparfamento de Mauren Monge.”, (E/ destacada
no es def texto original).

Asi, la ausencia de valoraciones sobve |a necesidad de acudiv al mecanismo de la conlratacion directa para salventar
supueslas necesidades no cubiertas en maleria de comunicacion, ademas de incumplir con la nermativa y
jurisprudencia sefialadas, Impldio establecer si las contrataclones realizadas obedecieren a una verdadera necesidad
institucional, originada en algin tipo de limitacion que sufria el Deparlamente de Prensa y Comunicacion inslitucional
parallevar acabo las labores requeridas; ademas, tat omisién impide verificar sila faversion pdblica realizada, obedecid
& los criterios de eficlencia y raclonalidad que deben prevalecer en el uso de los fondos pliblicos adminisirados.

2.2 Definicién tmprecisa de las actividades y tareas a ejecutar en cada una de las
contrataciones realizadas,

Segiin se sefiald en &l punio anterior, mediante ia promosids, ramilacion v ejecucion de las conlralaciones directas
abjelo del presenle estudio se adquirieron servicios a un profesional en disefio grafice, por un tolal de ¢10.379.000,00.
5i bien es ¢lerto, an los decumentos mediante los cuales se comunicd (a decislon inicial de condratar y en los carteles
de los concursos que se generaron en respuesta a tales soliciudes se hizo mencidn a las actividades y tareas

Los valores éticos no son negociables
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requeridas, dichos documenlos no fueron confeccionados con la especificidad requerida para posihilitar un control
efectivo sobre el cumplimienta de las obligasiones adquiridas por el adjudicatario en los contralos resuliantes, ni se
alectud una valoracion del costo de cada iiem contratado, para posibilitar eventuales reclamos posteriores en caso de
eventuales incumplimlentos contracluales.

En efeclo, el mecanismo de cantratacion utiiizada por fa Administracion en las tres contralaciones directas analizadas,
se decantd por el establecimiento de un pago mensuat duranie lapsos de liempo determinados y por la realizacin de
la lotalidad de las labores requeridas, sin efectuar I valoracion de cada item a cumplir, y sin establecer la cantidad
de productos “entragables” por parte del profesional contratado, para cumplir con su compromiso contractual y hacerse
acreedor a los pagos corraspondiantes.

Asi, por ejemplo, en el caso de la contratacion directa aro. 2016-CD-000162-CLO1, se pactd el cumplimiento de 12
ftems diferentes por un precio global de ¢480,000,00 mensuales, durante un lapso de 6 meses, sin establecer el valor
de cada uno de esos ftems para posibilitar futuros reclamos par eventuales incumplimientos. Ademés, como paria de
esta misma coniratacion direcia se incluyeron items como: “Generar contenidn para los diferentes medios (fotografia,
videos, disefto grafico, animaciones, entre ofras)”, “Folografias (disefio y retoque)’, "Disefio Gréfico” o Apoyo &
Eventos”, para los cuales no se precisé la cantidad de productos a entregar, y por consiguiente, no se precisaron las
dinmenslones de Iz obligasion que asumia el profesional centeatado por le remuseracion pactada, para verificar su
camplimiento.

Al respecto, la Conlralorla General de la Replblica, en su oficio nro. DAGJ-0587 (04380) del 28 de abril de 2009,
sefiald:

“Da acuerdo con lo expuesto las contrataciones de servicios profesionales se caracterizan entre
otros, por los siguientes aspectos!

1. Aliendan a un oblefo deferminada, constatable y exigible con hase en los términos de I
contratacién, lo cual se refiere a fos elemantos de especificidad y verificabifidad de sus
resultados.

2. No generan una relacion de dependencia o subardinacian éon la entidad contratante.

3. Obedecen a sitnaciones o necesidades puntuales, no permansnles, fo cual se refiere af
princinio de especificidad, Con respecto a este elemento cabe citar fo dicho on oficie DAGJ-
1856-2006:

“... Olro aspecio que merece ser considerado, es el refativo a que el requisito de gue
tinfcamente fas necesidades puntuales puedan ser satisfechas medfante la realizacion de
concursos para la contratacion de servicios profesionales, encuentra su razdn de ser, en el
hecho de que precisamente por esa especificidad del requerimiento, resulta posible luego
veriticar sf se alcanzé o no ef resultado concreto persequido, y precisamente por ir dirigida la
conlratacion a alcanzar un objedivo concrelo, una ver logrado éste, desaparece la necesidad de la

Los valores éticos no son negociables
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Adminisiracion. A diferencia de o que sucede con respeclo a lodo el elenco de necesidades que
permaneniemente debe salistacer la Administracién, para dar cumplimienio al servicio publico
encomendado.”, (Ef destacado no es del lexio originai).

Camo se observa, el ente contralor ha sido explicilo en sefalar que fas contralagiones de servicios profesionales en el
sector pibiico deben ser promovidas, tramitadas y ejecutadas para fa satisfaccién de requerimientos puntuates de la
Administracidn —principio de especificidad—, dada la necesidad de verificar posieriormente si se alcanzd el resultado
concrele perseguido. La imprecision observada en la definicion y valoracion de los servicios adquiridos mediante et
Iramite de #as contralaciones analizadas, debiild el control interno institucional al impedir vesficar 1a suficiensia de los
servicios prestados y limitar |z accian instiucional en case de incumplimiente de uno o varics de los items paclados.

2.3 Controles insuficientes para asegurar el recibo a satisfaccién de los servicios
profesionales contratados y la cotrecta cancelacion de las remuneraciones pactadas

La Ley Ganeral de Conirol Intema s, 8292 (LGCI), en su articuto 8°, define el sistema de control interno como la
serle de acclones ejeculadas por la administracidn activa para proporcicnar seguridad en la consecucion de los
objetivos Instituclonales, dentro de los cuales, se encuentra la proleccion y conservacidn def patimonio piblico contra
cugiguier pérdide, desplifarro, uso indebido, irregularidad o acto flegal, entre olros.

En relacidn direcla con este objeliva de conirol, i Codigo Municipal, en su arlicilo 73, seiata enltre olras cosas que
los funcionarios sunicipales encargados de secibir, cuslodlar o pagar bienes o valores municipales, son responsables
de cualquier pérdida, dafio, abuso, empleo o pago ifegal imputable a su dolo o culpa.

Para el cabal cumplimiento de fas abligaciones que demanda la indicada LGCl y para obviar las responsabilidades
adveriidas por el cilado articulo 73 del Codigo Municipal, fos jerarcas y tilufares suberdinades de las instiuciones
plbiicas deben eslablecer los procedimientos o mecarismas que resullen necesarics para asegurar gue los bienes
gue se adguieren o los seivicios que se contratan, sean recibidos en fa forma, cantidad y plazes pactados, de manera
que se alsancen los objelivos de interés pablico que motivan 1a inversién a realizar,

En esa linea, se tiene que pravio a la cancelacion de Jos serviclos proflesionales adquiridos como producio dz las
conlrataciones dizectas nros. 2016C0D-000162-CLO1, 2017CD-C00068-CLO y 2017CD-000111-CLO1, debid mediar
ja presenlacidn de informes escritos sobre las lareas y actividades realizadas por parte det profesional conlratado, asi
como sobre los avances obtenidos en la ejecucidn de los proyectos adjudicados, decumentos que debian contar con
la aprobasidn y aulorizaciin de los funcionarios municipales responsables de supervisar la correcla ejecucion tle
dichos trahajos,

Al respecto, en los expedientes administrativos relaclonados con esla contratacion, en poder de la Proveeduria y
Tesoreria municipales, no se logré ublear fa exislencia de lales informes v, en lodos los casos, los pagos se
suslenlaron nicamenle en soficitudes realizadas por las personas que en ese momento ocupaban los cargos de

Los valores éticos no son negociables
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Alcaldesa Municipal y Vicealcalde Primero Municipal, en las cuales, estas funcionarios amitieron referirse al recibo
satisfactorio o conforme da las tareas o actividades presuntamente realizadas.

Lo antetior, con excepcion de los pagos realizados entre tos meses de enera y agosto de 2018, en & marco de la
conlratacian directa nro. 201 7C0-000111-CLOY, los cuales se suslentaron en informes supueslamente presentados
par el contralista, sobre tareas y actividades presuntamente realizadas; sin embargo, se ohsarvd que tales informes
fueran confeccianados en dogumentos informales ¥ ainguna da allos contd con una firma respansable, situacion que
origina dudas razonablas sobre su autenticidad y autoria.

Sobyre fa labor realizada por &l coniralista, las Coordinadoras de ta Oficina de Bienestar Social, Familia y Mujer y del
Departamento de Prensa y Comunicacian municipales, unidades que de acuerdo con la nalurdleza de los SEVicios
canlzatados debleron tener injerencia directa en la calificacién y recibo a satistaceion de los trabajos presuntamente
realizados, indicaron que lales contratos fueron administrados en forma directa por fa Alcaldia Municipal y que, en
consecuencia, Ao fuvleron mingin tipo de relacion con el profesionat contratado y no fuvieran conogimiento sobre el
tino da trabajos realizados, Lo anterlor, pase a que &n &l caso de Ja contratacian directa nre. 2016CD-000162-CLO1,
el objativo contractual era el desamolio dal proyecta denominado *Manual de magen Carporativa®, a cargo de fa Oficina
de Bienestar Social, Familia y Mujer.

Esta Auditoria Inferna, como parte del estudia realizado, solicitd & la anterior Alcaldesa Municipal un informe detaliado
sobre los trabajos efeciuados en el marco de las conlralaciones directas sefialadas. Como produclo de esta gestion,
&l Ing, Edgar Villareal Ruiz, anterior Vicealcalde Primero, mediante el oficio nro. DA-424.2020 del 28 de abri de 2020,
renitlé & documento denominado “Informe General del Proyecta”, sin firma v sin facha de emision, en el que, para
cada una de fas conlratacicnes se Indica textualmente que: “Los proyectos se atendieron e tiempo y forma, y fos
materlales entregables se evidenclan en las redes sociales de la Municipalidad.”,

A dicho infarme, se anexaron coma productos de las contralaciones realizadas, fotografias, afiches publicilarios y
videos de actlvidades y sesiones realizadas por el Congejo Municipal, supuestamente comparlidas en redes sociales;
sin embargo, el coteje da las aclividades y lareas presuntamente realizadas y que se puntualizan en ese informe,
versus las obligaciones estipuladas en los carleles de las contrataciones directas framitadas y adjudicadas, permitid
evidenciar que exislen tareas y actividades importantes, sobre las cuales no se informd sobre su realizacion. En el
cuadso sigulente, se detallan tales tareas y actividades:

"CONTRATACION * . ACTIVIDADES O TAREAS SOBRE LAS CUALES'NO SE
DIRECTA ' o INFORMO SU REALIZAGION -

. Creacion de un BRIEF

» Desarrollo de una estralegia de comunicacion

» Creacion y mantenimiento del sitio web muaicipat

2016C0-000162-CLOT | & Capacilacion sobre ¢ uso y corceplualizacion de los medios

digitales

2017CD-000068-CLOT | « Desarrollar y actualizar 1a pégina web municipal

Los valores éticos no son negociables
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» Creacidn de un BRIEF
2017G0-000111-CLOT | » Desarrallo de una estralegia de comunicacion
» Creacion y mantenimiento del silio web municipal

£n el caso del desarrello y actualizacidn del sitio web municipal, ilem incluido en las ires conlrataciones, esta Auditorla
Interna recabé evidencia que demuestra que tal labor fue realizada por la Unidn Naciosal de Goblermos Locales, sin
costo alguno para fa institucidn, por lo gue se podriz estar anle un eveniuat pago irregular y vn evidente perjuicio al
patrimonio plblico, por el posible pago injustificado de este trabajo al adjudicalario de [as contrataciones directas
analizadas. No abslante, y seglin se comentd en al punto anferior, esltos ilems no fueron valorados individualmente
en los contralos suscritos en ef marco de lales contralaciones, de ahi gue no fue posible, desde la perspectiva y
alcance dei presenle estudio, cuanlificar el pasible dafio causado por el supuesla pago iregular detectado.

En suma, fa ausencia de Informes sobre el cumplimiento de los items detallados en el cuadro anterior, asi como el
hecho de que se cangefara a tofalidad de los conlralos suscritos en ol marco de fas conirataciones directas
enunciadas, demuveslra fa carencia de conlroles suficienles v adecuados para asegurar €l cumplimisnto de los
obijelivos de interés pibico que molivaren la inversion realizada.

Sin embarge, méas alla de taf conclusion, resulta evidante que esta sitiacidn provocd una grave vulneracion al control
interno Insfitucienal y conlleva un alto riesgo de que fal wvalneracién hubiese acarreado como efeclo direclo, la
realizacidn de pagos irregulares por (rabajos no realizados, con ef consigaiente perjuicio econdmico para el palimonio
institucional, aspectos que deberan ser determinades en una investigacian que se ordene con ese propasilo, en la
que se garantice of debido proceso a los funcionarics, exfuncionarios o terceros que pudieren resultar inveltcrados
en los avenluales aclos irregulares que pudieran determinarse,

3. CONCLUSIONES

El esludio realizado permitid delerminar que en la promocian, {ramitacion y ejecucidn de las conirataciones directas
rros, 2016CD-CCO162-CLOY, 2017CD-000068-CLO1 y 2017CD-000111-CLOM, se presenlaron actuaciones y
omisiones que vulneraron el cantral intemo y pusieron en riesgo ef patrimonio instilucionat,

Lo anterlor, por canta no existié una adecuada fundamentacion de las decislones administrativas lomadas para acudir
4 esas conlzataciones en procura de solventar supuestas necesidades no cublertas en materia de comunicacién; no
existid precision sobre la canlidad y precio de los serviclos profesionales conlralados y, finalmente, se omilio la
aplicacion de controles suficientes v efectivos para asegurar el recibo a salisfaccion de los servicios cancelados.

Sebre este (llimo aspecto, se recabaron indicios que hacen presumi |2 existencia de pagos iregulares por servicios
que pudleron no haberse recibido, aspecto que, $in embargo, no fue posible verificar desde la perspectiva y alcance
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def presente estudio; razén por 1a cual, se debera ordenar ef iniclo de una investigacidn administrativa con ese
propdsito, en la que se garantice el debido pracesa a s funcionarios, exfuncionarios ¢ terceros que pudieren resultar
involucrados en los evenluales actos irregulares que pudieran determinarse.

4.

RECOMENDACIONES

4.1 Al Alcalde Municipal

a) Girar instrucciones precisas a la Proveeduria Municipal y en general, ! nivel de Jefateras, para que en lo

b)

t)

sucesivo y cumplimiento de Jo establecido en el articulo 7° de fa LCA y en el articulo 8" de su Reglamento,
fas conlrataciones directas que se promuevan estén precedidas de fas valorasiones suficientes que permitan
su juslificacion, en funcion de las necesidades institucionates a salisfacer y los recursos humanos y
maleriales exislenles y disponibles para efio a lo interno de 1a Institucion, Al respecto, véase lo expuesio en
el punto 2.1 de este informe.

Para acraditar el cumplimiento de esta recomendacidn, se debera remitir a esia Auditoria Interna, antes del
30 de junio de 2020, copia certificada del documento mediante ef cual se emilieron las insirucclones
solicitadas,

Girar insireccionas precisas a la Proveeduria Municipat y en general, al nivel de Jefaturas, para que en lo
sucesivo y en alencidn al principio de especificklad que debe prevalecer en maleria de contratacion de
servicios profesionales, las contralaciones que se realicen por este concepto detallen los costos de cada uno
de fos flems pactados y se defina de manera precisa fa cantidad y requisitos de calidad de los produclos
entregables, de manera que se posibite una adecuada rendicion de cuentas y se asegure |a correcla
disposician de los recursos plblicos involucrados. Sobre el particular, obsérvese lo comentado en el punio
2.2 de este informe.

Para acreditar e| cumplimiantd de esta recomendacion, se dabera remilir a esta Audiloria Inlerna, antes del
30 de junio de 2020, copla certificada del documents mediante el cual se emitieron las instrucciones
solicitadas.

Ordenar el inicio de una investigacion administrativa orientada a determinar ka eventual existencia de trabajos
pagados vy no recibidos, como produclo de fa promocion, tramitacion y ejecucién de las contrataciones
directas nros. 2016CD-000162-CLO1T, 2017CD-000068-CLOT y 2017CD-000111-CLON, dados los resultados
oblenidos en el presente estudio y gue se exponen en el punto 2.3 de este informe. Sobre el particular, se
advierte sobre la necesidad de tener presente Jos plazos de preseripeion que establece ef ordenamienio
juridico, y de garantizar el cemplimiento de las reglas del debido proceso, a los funcionados, exfuncionarios
o terceros eventualmente involucrados en los hechos que se investiguen.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria Inlerna, en el plazo
de un mes contado a partir de la fecha de recibo del presente informe, copia certificada de! oficio mediante
el cual se ordene el inicio de la investigacion administrativa solicitada.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La Informacion que se soliciia en este informe para acredilar el cumplimiento de las recomendaciones anteriores,
debera remitirse, en los plazos y érminos antes fijados, ala Auditoria Interna,

Se recuerda a la Adminisiracién la obligatoriedad de analizar e implersentar las recomendaciones emitidas por la
Audltoria Interna, en cumplimiento de lo establecido por el articulo 12, inciso ¢) de la Ley General de Contiol Intemo,
nro. 8292,

Finalmente, se recuerda a la Administracidon que para el cumplimienlo de las recomendaciones conlenidas en el
presente Informe, se debe cbservar lo que al respecto disponen los articulos 36, 37 y 38 de la misma Ley General de
Controf interno,

Agradeciendo fa alencidn a la presente y sin mas que manifestar,

MSc, Grace Chlnchi
GRACE Firmada ca nehilla Vinsgag

s o Audhtorya Intema
CHINCHILLA  &inet trindinia
VILLEGAS VILLEGAS (£IHMA) 19 MAYD 2020
Fecha: 2020.05.19
{FIRMA) 1 2:24:56 -06'00°
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Por Unanimidad SE ACUERDA: Se Conoce y se inserta en el acta,

N
/\,\/”’“‘ O\'

Atentamente:

Magally Venegas
Secretaria Municipal d
C/c-Archivo.
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