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Senora:
MSc. Grace Chinchilla Villegas
Auditora Interna Municipalidad de Pococi.

Estimada Sefiora:

Esperando su oportuna colaboracion le transcribo acuerdo tomado por el Concejo
Municipal de Pococi en Sesion N° 105 Ordinaria del 18-12-2017, dice:

Acta N° 105 Articulo Il Acuerdo N° 2909

Se conoce nota para este Concejo suscrita por MSc. Grace Chinchilla Villegas,
Auditora Interna Municipalidad de Pococi. dice:

Oficio N° Al-315-2017
Asunto: Remision del proyecto final 1AI-002-2017 "Proyecto especial realizado en

las unidades de Tesoreria y Contabilidad Municipal referido a los controles para la
salvaguarda y registro de los fondos y valores recibidos
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Al contestar refiérase
Al oficio N° AI-315-2017

Guapiles, 18 de diciembre 2017

Seiiores:
Concejo Municipal
Pte.
Asunto: Remision del proyecto final [A1-002-2017 “Proyecto especial realizado on las unidades

de Tesoreria y Contabilidad Municipal veferido 2 los controles para la salvaguarda y registro de

los fondos y valores recibidos

Respetables sefioras y scfiores;

Para lo de su compelencia se hace entrega del Proyecto TA1-002-2017 denominado “Proyecto especial
realizade en las unidades de Tesoreria y Conlabilidad Municipal referido a los Tontroles para Ja

sabvaguarda y registro de jos fondos v valores recibidos.

Aslimdsmo, se informa que el proximo afto si Dios lo permite, se estard coordinando una reunisn para

presentarles tos principales resultados de dicho proyecla.

Sin mids que manifestar y agradeciendo la alencion al respecto,

AR LA R

GRAGE CHINCHILLA
VILLEGAS by
(AUTENTICAGION) £

MSe. Grace Chinchilla Villegas
Auclitora Interna
Ceor Archivo

!
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Se analizo si las unidades de Tesorerla y Contabilidad municipales cuentan con un efectivo sistema de control
acerca de la recepcién, cuslodia y registro de Jos recursos pablicos puestos bajo la administracion del
ayuntamienlo, de modo que les permita garantizar su salvaguarda, la generacién de informacion confiable y
oportuna, el use eficiante y eficaz y ef cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Este proyeclo es imporiante porque las unidades de Tesoreria y Contabilidad municipales desempefian un papel
estrategico dantro del control y manejo de los fondos pibiicas administrados por los ayuntamientos del pais en pro
del bienestar e intereses de las comunidades. El Codign Municipal sefiala que todos los ingresos municipales
entrardn directamente a la Tesoreria y que el Contador es quien gjerce las funciones de vigilancia sobre la
glecucion de fos servicios o las obras de gobiemno y de los presupuestos.

En ese contexto y para lener una idea del volumen de recursos piblicos que deben pasar por fa custodia v
registro de esas unidades, en promedio, la recaudacion diaria de nusslro Gobiemo Local ronda los ¢18 miifones v
el presupuesto institucional asciende a mas de ¢710.000,00 millones. Por lo tanto, dada la relevancia de estas
unidades y con ef fin de fortalecer su gestion, ef funcionamiento de eslos departamentos debe estar en
concordancia con lo que establecen las normas téenicas que regulan fa materia de la administracion financlera
municipal, el Codigo Municipal, la Ley y las Normas de Control Inferno para el sector piiblico.

Producte def proyecio se concluyo que ef Departamento de Tesoreria Municipal, presenta importantes debilidades
en su gestion, pues esta operando en un marco institucional carente de regulaciones debidamente oficializadas
por ef jerarca competente. Es asi como la situacion que ha prevalecide en esta importante unidad municipal ha
contribuide a que ya se hayan malerializaron acciones que pueden calificar de irregulares en el manejo de los
foridos publicos y de lo cual esta Audiforia denuncié anie las auforidades judiciales v administrativas competentes,
para que se estableciera la verdad real de los hechos, y de proceder se Impongan las responsabilidades
respectivas. Por consiguients, es necesario fortalecer ef sistema de control de esta unidad, para minimizar la
ocuitencia de hechos indebidos o ilegales, tode en perjuicio del erario ptblico,

Tamblon el estudio advierte debilidades relevantes en los procesos del registro contable de las notas de crédito y
de dabito, de los valores que se reciben como garantias, de las sumas fallanies y sobranies de las caplaciones en
las cajas recaudadoras. Se comprobo que exisie el regisiro de cuentas por cobrar y por pagar que no son
concordantes con la realidad, pues no es clara la posibilidad de recuperar o gestionar el cobro de las cuentas por
cobrar, asi como de la obligacion de pago de las deudas que se sefialan.  Se advierle que el uso de las cuenias
por cobrar y por pagar en la Municipalidad, se han tomado como medio para asentar faltantes o sobrantes en las
cajas recaudadoras, o de nolas de crédito con incertidumbre en relacion con su origen, lodo fo cual incrementa la
posibilidad incierta de ia recuperacion de los dineros, o bien, tener la ohligacion de pagar los monios anclados,
esto, por cuantc no se dispone de la informacion suficiente v pertinents que comprushe el deracho o la obligacion
municipal, sequn dicen los registros contables,

Se esta recomendando a la Alcaldia Municipal que se adoplen las medidas correctivas y de conifrof que procuran
fortalecer la gestion, funcionamiente de las unidades de Tesoreria y Contabilidad municipales, en concordancia
con lo que establecen las normas fécnicas basicas que regulan el sistema de administracion financiera municipal,
Codige Municipal, la Ley y las Normas de Controf Interna para ef sector ptiblice.
L
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PROYECTO DE ESTUDIO ESPECIAL REALIZADO EM LAS UNIDADES DE TESORERIAY
CONTABILIDAD MUNICIPAL REFERIDO A LLOS CONTROLES PARA LA SALVAGUARDA Y REGISTRO BE
LOS FONDOS ¥ VALORES RECIBIDOS.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del proyecio

El piesente estudio se realizd de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditorta Interna Municipal.

1.2 Ohbjetivo del proyecio

Determinar si las unidades de Tesoreria y Coniabilidad municipales cuentan con un efectivo sistema de control
acerca de la recepcion, custodia y registro de los recursos plblicos puestos bajo la administracion del
ayuntamiento, de modo que le permita garantizar su salvaguarda, la generscion de Informacidn confiable

aportuna, el use eficiente y eficaz y el cumplimiento del ordenamiento juridico y tecnico.

1.3 Naturaleza y alcance del Proyecto

El presente estudio constituye una auditoria de cardcter especial; es decir, una auditoria de regularidad con
enfoque de cumplimiento, con el fin de verificar que las actividades relativas al proceso de recepeion, custodia y
registro de los recursos plblicos administrados por la Municipalidad de Pococl, se hayan ejecutade de
conformidad con las leyes, los reglamentos y olra normativa que regula esta materia, ast como las buenas

practicas de control y administracion.

Ef estudio comprendid el periodo que va del 01 de enero de 2013 al 30 de diciembre de 2014 y se amplié en los
tasos que se considerd necesario. El estudio se ejecutd de conformidad con las “Normas Generales de Audltoria

para el Sector Puhlico” y cualquier otra normativa que se considere aplicable.

Conviene sefalar que, como parte del presente estudio, esta Auditoria Interna emitid una denuncia penal, una
relacion de haechos y una advertencia, con el fin de que las instancias correspondientes determinen la verdad real
sobre determinadas actuaciones de funcionarios municipales y su incidencia en la hacienda municipal y de

procader se impongan las respensabilidades del caso.
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1.4 Generalidades acerca del Proyecto

tas unidades de Tesorerfa y Contabilidad municipales desempefian un papel estratégico dentro del controt v
manejo de los fondos piblicos administrados por los ayuntamientos def pals en pro del bienestar e intereses de

las comunidades,

Es lai Ia trascendencia de esas unidades deniro del sector municipal, que su fundamento esta dado por el Codigo
Municipal al sefalar que ledos los ingresos municipales entraran directamente a la Tesoreria Municipal y que el
Contador sera quien gjerza las funciones de vigilancia sobre la ejecucidon de los servicios o las obras de gobierno

y de los presupuestos, asi comoe las obras que les asigne el Concejo.

En ese conlexto y para tener una idea del volumen de recursos publicos que deben pasar por la custodia y
registro de esas unidades, de acuerdo con estudios realizados por esta Auditoria Interna, en promedio la
recaudacion diaria de nuestro Gobierno Local ronda los ¢6.0 millones y el presupuesto institucicnal asciende a
mas de ¢10.000.00 millones.

Dada la relevancia de estas unidades dentro del engranaje institucional del sector pubiico v con el fin de fortalecer
su gestion, su funcionamientc debe estar en concordancia con le que establecen las "Normas Técnicas Basicas
gue regulan el sistema de administracion financiera de la Caja Costarricense de Segure Social, Universidades
estatales, municipalidades y otras entidades de caracter municipal y Bancos Pdblicos"! {en lo sucesivo las normas
def SAF).

Esas normas sefialan que la Tesorerla y la Contabilidad forman parte del Sistema de Administracion Financiera
{SAF}, en este caso municipal, junto con las unidades encargadas del control presupuestario institucional.
Asimismo, en olras instituciones, se agrega un elemento mas que es la unidad responsable del control de los
créditos, —la cual es de gran relevancia en las instituciones que emplean, de manera importante, el financiamiento
externc e internc. También, ef funcionamiento de este sistema se debe complementar con la gestion que realizan

las unidades de Proveeduria.

De acuerdo con las referidas normas técnicas, las unidades de Tesoreria, de Contabilidad, de Presupuesto v de
Proveeduria, deben contar con el conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados en el proceso de

planificacion, obtencidn, asignacion, utiizacion, registre, conirol y evaluacion de sus recursaos financieros.

1 {R-CO-8-2007, —Despacho de ja Contralora Generat de la Republica, a las once horas del nueave de marzo de dos mil siele
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Deben actuar de manera infegrada e interrelacionada, en funcion de objetivos claros y precisos con el fin de
garantizar su operacion apropiada y garantizar que Jos recursos municipales se manejan con eficiencia, eficacia y

economia, con sujecién a la legislacion vigente y se destinan al fogro de fos objetivos institucionates.
De forma especifica y asoctandolo con las unidades que conforman el SAF de la Municipalidad de Pococi, deben:

a) promover que la obtencién y aplicacion de los recursos plblicos se reaficen segin los principios de

geonomia, eficiencia y eficacia;

b} facilitar informacion oportuna y confiable sobre el comportamiente econdmico financierc institucional y
c) definir el marco de responsabilidades de los participantes en el Sisterma de administracion financiera
institucional.

Cabe seflalar que se complementa el marco juridicc que reguta el tema del financiero contable de los
ayuntamientos, con directrices emanadas por el Cédigo Municipal, el cual sefiala la obligacion de las
municipalidades de contar con un Manual Financiero Contable. También estd la Ley de la Administracion
Financiera de la Repiblica y Presupuestos Pablicos y su Reglamento; las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico N-1-2012-DC-DFOE; la Ley General de Control Interno y las Nermas de control interno para el Sector
Publice; v finalmente, la Ley de Contratacidn Administrativa y su Reglamento.

Ese marco naormativo, exige que las cuatro unidades administrativas que conforman el SAF operen con un sistema
de control interno eficaz, que garantice de manera razonable su correcto y efectivo funcionamiento, y que la
gjscucion de los recursos administrados se efeclile con estricto apego al ordenamiento juridico. También deben
proteger y conservar el patrimomo plblico contra pérdida, despiifarra, uso indebido, iregularidad o acto ilegal y se
exija confiabifidad y oportunidad de fa informacion.

El establecimiente, mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno, no solo en las unidades
que conforman el SAF de las municipalidades, sinc a nivel institucional, es responsabilidad de todos sus
funcionarios, considerando al Alcaide y Concejo Municipal. Incluso sefiata la norma, que se debe dar especial
énfasis aquellas areas relevantes, considerando para los efectos, los riesgos a que estan expuestas y su impacto
&n la consecucion de los fines institucionales.

Debe existir un ambiente institucionat que se constituya en et fundamento para la operacion y el fortalecimiente del
contra interno. Desarrollar una gestion institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas

efectiva.
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Implica fortalecer la ética institucional que contemple elementos formales e informales para propiciar una gestion
institucional apegada a altos estandares de conducta en el desarroilo de las actividades; el mantenimiento de
personal comprometido v con competencia profesional para el desarrolio de las actividades y para contribuir 2 la
operacion y el fortalecimiento del sistema de control interno y una efectiva estructura organizativa acorde con las

necesidades y la dinamica de las circunstancias institucionales.

Lo anterior requiere el disefio e implementacion de las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
confribuyan a asegurar controles razonables, que coadyuven af logro de los objetivos institucionaies. Asimismo,
se debe disponer de sistemas de informaciéon que cuente con elementos y condiciones necesarias para que de
manera organizada, uniferme, consistente y oportuna, se ejeculen las actividades de obtener, procesar, generar y
comunicar en forma eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al biogque de legalidad, la informacion de la gestion

instifucional.

Por lo tanto, referido a la gestion de las unidades de Tesorerla y Contabilidad municipales de Pococl, éstas deben
contar cen un Sistema de Control Interno que les permita garantizar de forma razonable en primera instancia, su
carrecto y efectivo funcionamiento, garantizando la proteccién y conservacion del patrimonio municipal contra
perdida, despilfarro, use indebido, irregularidad o acto ilegal, generar informacion confiable y oportuna, scbre todo,
constituirse en instancias municipales garantes de que la gjecucion de los recursos se efectlla con estricte apego

al ordenamiento juridico,

1.5 Normas técnicas utilizadas

Para ta elaboracion de esta auditoria se utilizaron las técnicas y los procedimientos estipulados en la normativa
vigente, en especial, se observaron las disposiciones contenidas en el "Manual de Normas Generales de Auditeria

para el Seclor Plblico”.

La ejecucién del presente estudio considerd {a recopilacidn, documentacion, compilacion, analisis y examen de fa

informacion relevante sobre:

a) La estructura y el Sistema de Control Interno establecide en las unidades de Tesoreria y

Contabilidad municipales de Pococl,

b Aplicacion de cuestionartos, asi como de pruebas sustantivas para corroborar los resultados de

los cuestionarios.
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c) Analisis de |a documentagion relacionada con los procesas de captacion, custodia y registro de

valores y efectivo a cargo de las unidades de Tesoreria y Contabilidad municipales.

d) Redaccion del informe con base en los resultados del estudio realizado.

1.6 Comunicacién verbal de fos resultados

Los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones contenidas en este informe, fueron comunicados
verbalmente en reunion sostenida el 08 de noviembre de 2017, con la presencia de los siguientes funcionarios de
la administracion: Dra. Elibeth Venegas Villalobos, Alcaidesa, Ing. Edgar Villarreal Ruiz, Vicealcalde, Licda.
Andres Camacho Zarate, Adminisiradora Flnanciera, Lcda. lvannia Balista Araya, Conladora, Lcda. Edith

Quesada Umana, Tesorera,

2. RESULTADOS

2.1  Necesidad de fortalecer los procedimientos de conirol respecto de la recepcion y custodia de

efectivo y valores a cargo de la Tesoreria Municipal

En concordancia con lo que establece el Codigo Municipal, 8l Departamento de Tesoreria Municipal de Pococi es
el responsable de la recepcion y custodia del efectivo y valores que ingresen a las arcas del ayuntamiento. En
ese sentldo, por medic de las cajas recaudadoras se da el ingreso de una parte importante de los recursos
municipales que se estiman pueden ascender en forma diaria a unos ¢16 millones, los cuales, de conformidad con
las sanas practicas de control, deben ser depositados inmediatamente en las cuentas bancarias municipales.

Le corresponde también el control del ingreso de otros recursos que se recaudan por medio de |a entidad bancaria
o caja Gnica del Estado. Recibe y custodia valores por concepto de garantias de participacion y cumplimiento,
mantiene cheques emitidos a favor de terceros a cargo de esa instancia administrativa, esto entre otros valores y

efectivos que atiende la Tesoreria.

Para terer una idea de los recursos que actualmente se perciben en las arcas municipales, los ingresos
ordinarios del ayuntamiento entre el periodo del 1 de enero al 31 de agosic de 2017 fueron de
¢3.881.296.363.53, lo que da un promedio mensual de ¢485,162.045.44.

Como parte del estudio realizado por esta Auditoria Intema, se establecid que el Departamento de Tesoreria
Municipal presenta importantes debilidades en su gestion, pues estd operando en un marco institucional carente
9
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de regulaciones debidamente oficializadas por el jerarca competente. Es asi como la situacion que ha prevaiecido
en esta importante unidad municipai ha contribuido a que ya se hayan materiafizado posibles acciones irregulares
en el manejo de los fondos piblicos y de lo cual se comentara mas adelante y por consigulente a futuro expone a

la Municipatidad a que se presenten eventuales hechos indebidos o llegales, todo en perjuicic del erario ptbtico.

Principalmente los aspectos relevantes se focalizan en los temas de la recepcion, custodia, deposito del efectivo,

valores recibidos, la custodia y uso de los formularios de control que dispone esa unidad.

2.1.1 Los controles a cargo de la Tesoreria Municipal respecto de la recepcion, cusiodia, depdsito

del efectivo y valores recibidos muestran fragilidad.

No se cuenta con ninguna regulacian formal sobre el funcionamiento de las cajas recaudadoras municipates que
norme aspectos esenciales como: el establecimiento del fondo fijo para los cajeros, de la custodia y seguridad de
ese fondo, del proceso de facturacion, de la recaudacién a cargo de los cajeros; asi como del ingreso de dinero a

las cajas.

También que se regule acerca de ta custodia def dinero y ofros valores recaudados, de los cierres de caja, de
como proceder cuando se presentan faltantes y sobrantes en las recaudaciones y sobre el procesc del depésito
bancario del dinero y valores recaudados. Ademas, sobre la responsabilidad de los distintos funcionarios que
participan en la recaudacion, custodia y traslado de los fondos a la entidad bancaria, asi como de as poiizas que

se dehen rendir,

La carencia de este marco regulador, de alguna manera ha conlribuldo a que se hayan presentado retenciones
indebidas de dineros por un tiempo mas alla del que dicta fas normas de control. Por ejemplo, se retuvieron en
poder de la Tesoreria, cantidades millonarias por varios dias, semanas e incluso hasta meses sin ninguna

justificacion.

Tales son los casos de ingresos recaudados ef 14 de junio de 2013 por ¢3,344.820.00 gue fueren depositados
hasta el 20 de ese mes. De ingresos recibidos el 3 de julio de 2013 por ¢1.467.490,00 que se depositaron hasta
el 0t de agosto de 2013. De ingresos percibidos el 24 de abril de 2013 por ¢1.518,637.13 que fueron depositados

hasta el 30 de junio de 2014 lo gue equivale a mas de un afio.

10
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En total, esta Auditoria Interna estima que en el afio 2013 no se depositaron en las cuentas corrientes bancarias
propiedad de la municipalidad al dia siguiente de su recaudacion, alrededor de ¢245.411.481.86, lo cual, a toda

luz, es inconveniente e incrementa los riesgos para los intereses institucionales.,

Por otro ladoe, se determind un manejo inadecuado de los casos de faltanies y sobrantes que se presentaban en
las cajas recaudadoras. En ef caso de los faltantes, se determiné que no se solicitd el reintegro respectivo de
algunos de ellos y olros se contabilizaron como cuenias por cobrar a cajeros, dicho monte equivale a
#280.076.92,

En los casos de sobrantes de los cierres de los cajeros, se comprobd que no siempre eran depositados como
correspondia.  Por ejemplo, en el cierre de caja No.836, cajero 101, los dias 03-07-2014 y 04/9/2014
respectivamente scobraron ¢25.400.00 y ¢49.677.00. De eslos dineros, no hay evidencia de que fueran

depositados en ia cuenta corriente municipal.

Otro procedimiento inconveniente en el manejo de los recursos municipales fue el hecho de que se utilizaron
fondos acreditados por el banco, producto de austes por diferencias en depdsitos efectuados por la

Municipalidad, para cubrir recaudaciones de diferentes dias.

Asi, por ejemplo, se establecid que el 12 de mayo de 2014 el Banco acreditd a la cuenta municipal ¢1.098.499.00
correspondiente a una diferencia en el depdsito No, 63163453, no cbstante, esto, la Tesorerla reportd esos
dineros comao parte de los cierres de caja de los meses de mayo y agosto 2014 y no como fondos depositados por

la entidad bancaria producto del ajuste a unos de los depdsitos municipales.

Otras deficiencias determinadas en el proceso de recaudacion de ingresos por medio de las cajas recaudadoras
municipales, es que aigunos formularios de cierres de caja registran sumas diferentes a las consignadas en los
respectivos recibos de dinero o bien, se incluyen depdsitos de dinero de terceros sin adjuntar los comprobantes.
Algunos formularios de cierres de caja adolecen de firma del cajero y de la firma del encargado del cierre, y no
siempre estan completos en sus campos (nUmero de documento que respalda el recibo, nimero de depdsito de

terceros, niimero de voucher, nimero de cheques).

Se han confeccicnado recibos por un monto, se incluyen en el formulario de cierre de caja y de ingresos del dia, y
posteriormente son anulados y facturados de nuevo, pero, poar un monto menor a la inicial, sin embargo, no queda

ninguna justificacion escrita del porqué de la anulacion de ese recibo.

Cabe indicar que por iniciativa de la titular del Departamento de Tesoreria a la fecha del presente informe, se han
tomado medidas correctivas en torne a practicas en la gestion de esa unidad y las cajas recaudadoras. Por
¥
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efjemplo, se controla los clerres de cajas, mediante el flenado correcto de los formularios vigentes, se mejord &l
depdsito de los dineros recaudados efectuandose de forma diaria, se establecleron controles respecto de los

sobrantes y faltantes que se presentan.

Neo obstante lo anterior, para consolidar estas medidas correctivas y conformarlas segln lo establecen el Codigo
Municipal, ta Ley General de Controf Interno, las Normas de Centrol interno para el Sector Plblico, las Normas del
SAF para las municipalidades, deben estar dadas por medio de un instrumento de control escrito, debidamente

oficializado y divulgado por el jerarca competente.

El articulo 114 del Cddigo Municipal sefiala que las municipalidades deben contar con un Manual Financiero-

Contable.

La Ley General de Control Interno, en &l inciso b) del articulo 15, establece coma parte de los pracedimientos de
control, el documentar, mantener actualizados vy divulgar internamente, tanto las politicas, como los
procedimientos que definan claramente entre otros asuntos, la auloridad v responsabifidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar tas cperaciones de la institucién; la protecsion y conservacion de todos los
activos institucionales; ef disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones, los hechos significativos que se realicen, y la concifiacion periodica de registros, para verificar su

exactitud, delerminar y enmendar efrores u omisiones que puedan haberse cometido,

Por su parte, el numeral 2.4.1 de las Normas del SAF sepalan que el subsistema de Tesoreria debe contar con Jas
normas y procedimientos utilizados en la percepcian, seguimienio y control de los recursos financieros, y en ios
pagos de las obligaciones contraidas, asi como |z administracion y custodia de los dineros y valores gue se
generen. De tal forma, que en ese marco normativo se establezcan las reglas de operacion de las cajas
recaudadores, del manejo y registro del efectivo y valores en custodia, o bajo {a responsabilidad de la Tesoreria,
esto con el propdsito de que se definan los deberes y responsabilidades de los funcionarios participantes det

proceso, y minimizar los rlesgos de manejos inadecuados, indebidos o irrequlares de los fondos piblicos.

De hecho, como parte del presente estudio, esta Auditoria remitié una denuncia penal, una relacidn de hechos vy
una adverlencia’ a las instancias judiciales y a la administracion municipal respectivamente, referidas a

siluaciones que eventualmente podrian calificar como irregulares en el manejo vy apropiacion indebida de fondos

? Oficio Al-140-2016 del 9 de setiembre de 2016

324
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piiblicos, Esto con el fin de que se valore gl establecimiento de las responsabilidades que pueden alcanzar a los

funcionarios participantes.

2.1.2  El control sobre la custodia y uso de formularios a cargo de la Tesorerfa presenta debilidades.

Al igual que el manejo de los dineros, valores recibidos y en custodia del Departamento de Tesoreria, tambien el
resguarde y uso de formularios utilizados en los procesos de recepcion y aplicacion de los fondos pliblicos
administrados presentan importanies debilidades.

Respecto de los formularios relacionados con el procesa de ingrescs o recaudacion de efective, se determino en

sU momento que no se fenia o contaba con:

v Una parsona responsable de custodiar jas boletas de depdsitos en blanco.

v Control, ni se da ningdn mangjo a las boletas de deposito anuladas, solo se depositaban en {a
misma caja donde se encuentran las boletas en blanco.

v Una persona asignada para emitir los recibos de dinero, ya que cualguiera da los funcionarios
del departamento lo hacia.

v Con el resguardo de los talonarios de los rectbos de dinero en blanco, se mantenian en una caja
de cartdn en la oficina de Tesoreria.

v Una persona responsable de custodiar los recibos de dinero.

En relacion con los formularios concermnientes con ef proceso de egresos {emision de cheques), se establecid al

momento de |a revision por parte de esta Auditoria lo siguiente:

v No se revisa el consecutivo de las chequeras cuando se reciben del Banco, solo se verifica el
primer y Ulimo namero de los cheques.

v L.os cheques en blancoe no se mantienen en la caja fuerte, estan en cajas de cartén dentro de ta
oficina de Tesoreria.

v No existe una persona encargada de custodiar los cheques pendientes de entregar, estos
pueden ser entregados por cualquier funcionario del departamento de Tesoreria.

v tos cheques pendientas de entregar no se custodian en {a caja fuerte, estén en un mueble de
madera en ia oficina de !a Tesoreria, el cual normalmente esta abierto.

v Una de las personas autorizada para firmar ¢heques es la que confecciona las concitiaciones
bancarias,

73
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v No existe una persona asignada para recibir los cheques con sus respectivas drdenes de pago y
respaldos.
v No existe un funcicnario del departamento de Tescreria responsable para la recepcion de

expedientes de confratacion administrativa. Cualguiera del departamento puede recibir dicho expediente.
v Se emiten chegues con la documentacion de respaldo incompleta; oficios de la Alcaldia a
Proveeduria sin la firma del Alcalde, liquidacion de gastos sin firmas,
v Existen cheques cuyas facturas de respaldo estan sin fecha. Retiro de chegues por personas
diferentes al beneficiaric, sin autorizacion para retiro. Cheques entragadoes sin la correspondiente firma de

recibido del beneficiario. Cheques cuyas facturas de respaido no coinciden con el monto del cheque.

v Se lleva un censecutive de los cheques, sin embrage estos no son archivados en orden
cronolbgico.
v Se evidencit que en el mes de octubre del 2014 existian 107 comprobantes de chegques con

sus respaldos del afio 2013 y 2014 sin archivar por partes de Tesoreria.
v Existen cheques anulados y ne se encuentran en el consscufivo, tampoco fisicamente se
ubicaron, como también ofros que fueron cambiados por el banco. Mediante oficio TE-G1-2016 la Tesoreria

solicito a Contabilidad buscar dichos cheques,

Ab igual como se Indicd en el punto anterior, por iniciativa de ia titular del Departamenio de Tesorerfa se han
tomado medidas correctivas en torno a la custodia y usc de los formularios referidos a las gestiones de
recaudacion de ingresos y page de compromisos (formularic de cheques, cheques anutados y cheques en
custodia para su entrega a los interesados), sin embargo; es necesario que se establezcan por medio de

instrumentos de control escrito, debidamente oficializadoe v divulgado por el jerarca competente.

Se relters, para este caso la exigencia que sefala el ardiculo 114 del Codigo Municipal en el sentido de que las
municipalidades deben contar un Manual Financiero- Contable, en ef cual se debe regular las acciones v los
instrumentos de control de las upidades que conforman ef Sistema de Administracion Financiera de la
Municipalidad de Pococi, a saber, Tesoreria, Contabilidad, Presupuesto y se incluye también la Proveeduria

institucional,

Asimismo, se retema io que Indica la Ley General de Control Interno, en ef inciso b) del articulo 15, como parte de
los procedimientos de control, se debe documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las
politicas como los procedimientos que definan claramente entre otros asuntos, la autoridad y responsabilidad de
los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucién; la proteccion y conservacion
i
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de todos los activas institucionales; el disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen, y la conciliacién periddica de registros,

para verificar su exactitud, determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

La sensibilidad de estos formularios para la correcta y transparente administracion de los fondos publicos,
incrementa los riesgos de usos indebidos, si no se cuentan con las medidas de control pertinentes sobre ellos. Se
pueden ufilizar de forma incorrecta, las boletas de deposito, recibos de dinero, formularios de cheques o hien,
cheques ya emitidos que pueden ser cambiados por terceras personas en perjuicio de los intereses municipales y

de los mismos beneficiarios.

2.1.3 Control sobre la recepcion y custodia de valores recibidos como garantias ofrecidas por

terceros

Se determind, que no se cuenta con un procedimiento para la recepcion de valores ofrecidos por terceros come
garantias de participacion o cumplimiento. El Departamento de Tesoreria solo recibe el valor ofrecido (como

bonos, certificadus de deposito a plazo o depésitos bancarios) y emite un recibo de dinero al proveedor.

En ese sentido, no se verifica que concuerde &l monto de ta garantia con &f monto de la oferta presentada; no se
registran los ingresos recibidos por garantias en los ingresos diarios, debido a que estos no se facturan, solo se
emite ef recibo manual, y se lleva un auxiliar de 'a cuenta bancaria 6052-6 dei Banco de Costa Rica.

También, no se cuenta con procedimientos adecuados para dar seguimiento y control en los casos que se deban
sjecutar las garantias, o bien, cuando debe devolverse el documento valor eniregado por el interesado. No se les
da ningun manejo especial a las garantias vencidas, solo en casa de que se haya realizado con bonos, estos se
archivan en ampos, y en caso de ser depdsitos bancarios, estos se mantienen en la cuenta hasta que el

interesado solicite ta devolucion.

2.2 Urge revisar el proceso de registro contable de las notas de crédito y de débito, de las sumas
faltantes y sobrantes de las captaciones en las cajas recaudadoras y de fos valores recibidos en

garantia.

El presente estudio también revela importantes debilidades en los procescs del registro contable de las notfas de
crédito y de débito, de los valores que se reciben como garantias, de las sumas faltantes y sobrantes de las
captaciones en las cajas recaudadoras,
15
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De acuerdo con la normativa técnica relativa a la administracion financiera en instituciones como las

municipalidades, se establece que el objetivo de la contabilidad es:

a) Registrar de forma sistematica todas las transacclones que afecten |a situacion econdmico-financiera de
la institucion, asl como mostrar que éstas se realizaron de conformidad con las disposiciones legales y

técnicas propias de la materia, de manera que permita el contral interno y posibilite el controt externo.

b} Proveer informacion til, adecuada, oportuna y confiable, de f&cil analisis e interpretacién, que sirva de
apoyo para la toma de decisiones del jerarca y titulares subordinados, asi como para terceros

interesados.

¢) Sumninistrar la informacion contable y la documentacion pertinente de conformidad con tas disposiciones
vigentes, sobre |la gestion financiera, patrimonial y presupuestaria para apoyar las tareas de control y

evaluacion presupuestaria, de auditoria y otros fines,

d) Posibilitar la integracion de las cifras contables de la institucion en e Sistema de Cuentas Nacionales,
asi como para efectos de suministrar la informacion necesaria para la elaboracion de los estados

consclidados del sector piblico.

El estudio permitic determinar que existe el registro de cuentas por cobrar y por pagar que no son concordantes
con ia realidad, pues nc es claro la posibilidad de recuperar o gestionar el cobro de las cuentas por cobrar, asi

como de |la obligacion de pago de las deudas que se sefialan.

Se advierte que el uso de las cuentas por cobrar y por pagar en la Municipalidad, se han tomado como medio para
asentar faltantes o sobrantes en ias cajas recaudadoras, nolas de crédito, garantias, con la incertidumbre de ia
posibitidad de recuperar los dineros, o bien, tener la obligacion de pagar los montos anotados, esto por cuanto, no
se dispone de la informacion suficiente y pertinente que compruebe el derecho o la obligacion municipal, segin

dicen los registros contables.

2,21 Cuentas por cobrar

Se tienen las siguientes cuenias por cobrar, cuyos montos anotados en los registros contables datan a partir del

afle 2013 y a ia fecha del presente informe mantignen condiciones invariables:

16
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Existe una "Cuenta por cobrar Depdsito de menos Tesoreria” (01-03-04), gue reporta un saldo deudor
de ¢4.167.924.95, sin embargo, ta Contabilidad no dispone de la informacion razonable que demuestre
la procedencia del cobro de ¢3.880.998.21 a favor de la Municipalidad.

Se tiene una "Cuenta por cobrar a cajeros o Tesorero” por ¢2,087.035.59, de los cuales no se tiene
informacion razonabte sobre el derecho a cobrar ¢914.414.42.

Existen cuentas por cobrar por $£4.874.895.00 que se desconoce a qué pertenecen, por la falta de
registros auxiliares que ayuden a informar la composicion de esta cuenta. De este saldo,
$3.513.645,00 se origina en el 2016, Asimismo, se determind que ¢3.202.169.05 se relacionan con
notas de cradito gue la Administracion ya habia ajustado por medio de una resolucion administrativa,
por to que corresponde corroborar, ef saldo correcto que queda pendiente de cobro.

Se tiene el registro de una cuenta por cobrar por $916.825.18, la cual se indica se trata de una
reversian, sin embargo, no se dispona de la informacion suficiente para determinar su origen y por
consiguiente el respectivo cobro a favor de ia municipalidad,

Existen "Cuentas por cobrar Deposito en transito de la 3297, (01-03-05) ¢8.492,160.75, de la cual no se
dispone de ia informacién suficiente para determinar su origen y por consiguiente el respectivo cobro a

favor del ayuntamiento.

2.2.2 Cuentas por pagar

Los siguientes eventos relacionados con cuentas por pagar tienen su origen a partir del afio 2013 y a la fecha del

presente |

a)

by

nforme mantiene condiciones invariables, Se tiene lo siguients:

De las cusntas por pagar por ¢10.897.852.42, no se tiene la cerleza de obligacidon de pago de
¢5.088.269.74. Esto en virtud de que se trata de sobrantes preseniados en las cajas recaudadoras
registrados incorrectamente, de diferencias en el asiento de planillas, de pagos de cuentas de |a caja
Gnica del Estado, de deudas a la ASEMUPO, de reintegros de vidticos, respecto de los cuales no se
cuenta con la informacion razonable v pertinente que corroberé la correccion del monto adeudado.

Cuentas por pagar por ¢1.092.20531, respecto de las cuales no se dispone de la informacion
razonable y pertinente que corroboré la correccion del monto adeudado. Sobre el particutar indicar que
corresponden a sobrantes de ingresos del dia, sobrantes por arqueos reaiizados por auditoria,

sobrantes de depasitos de clientes, de los cuales, algunos ya fueron devueltos.
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c)

d}

&)

h)

i

Cuentas por pagar por ¢3.324.284.53.30, qgue corresponden a posibies devoluciones a clientes,
respecto de las cuales no se cuenta con la informacion razonable y pertinente para corrchorar la
existencia 0 no de la obligacion. Sobre el particular, como parte de esta auditoria se determinaron
casos donde ya [a administracion habia girade el cheque de devolucion y este no se habia rebajade de
la cuenta por pagar.

Cuentas por pagar por ¢280.770.00 que comresponden a eventuales pagos realizados por
contribuyentes por medio de los sistemas de conectividad que al final de cuentas no fueron captados
por el sistema municipal, en consecuencia, no procederia e! pago de la mencicnada suma, tema que
debe resolver la Administracion,

Cuentas por ¢1.045.523.27, que la administracion debe verificar sut exactitud, ya que corresponde a
deducciones de pago de renta por compromisos adquiridos cor cargo a recursos provenientes de la
Ley No. 8114, que eventualmente ya fueron atendidas por la Municipalidad,

Cuentas por ¢1.132.004.55, de las cuales no se dispone de informacion razonable v suficiente acerca
del compromiso de su pago. Se indica de pare de Conlabilidad que la suma de ¢1.052.836.99 se
refiere a fransferencias a la asoclacién por unos rebajos de los alcaldes anteriores, y ¢ 79.167 .56, se
tratan de una devclucion a un cliente; sin embargo, el deposite que dio origen a esa cuenta por pagar
no perenece a la Municipalidad de Pococi, el recibo se anuld, sin embargo, no se comunicd a
Contabilidad.

Cuentas por $3.422.998,73, de los cuales no se liene informacion suficiente y competente que
demuestren la obligacion de su pago, ya que correspenden a sobrantes de los ingresos del dia que ya
s€ repusieron.

Cuentas por ¢2.192.544.07, de posibles devoluciones a clientes, sin embargo, no se cuenta con
informacién suficiente y competente que den fe de la obfigacién, por lo que la Administracién debe
verificar la pertinencia y exactitud def saldo acreedor.

Cuentas por ¢2.457.192.10, que corresponden a eventos respecto de los cuales no se dispone de la
informacién suficiente vy competente.  Se refieren al registro de cheques de devoluciones a
contribzyentes y que se registraron en ofra cuenta, reversiones de cuentas por pagar que no han sido
registradas o se registraron en ofras cuentas.

Cuentas por ¢2.233.086.95, que estan mal registrados, ia Administracion debe hacer la reclasificacion

correspondiente correspondientes.
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Sobre el tema del registro confiable y oportuno de los eventos financieros contables en una entidad, debe
sefialarse que las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico, establece en su numeral 2.143
que:

“La informacion sobre la situacion financiera de un gobierno u otra entidad del sector
plblico permitird a jos usuarios identificar los recursos de la entidad y los derechos a esos
recursos en la fecha de presentacion, Esto proporcionara informacion Gtil como datos de
entrada para ta evaluacion de temas tales como: /la medida en que fa gerencia ha cumplido
con su responsabilidad de gestionar y salvaguardar los recursos de la entidad/ la medida en
que los recursos estan disponibles para mantener las actividades de prestacién de servicios
futuras, y los cambios durante el periodo sobre el que se informa en el importe y composicion
de los recursos y derechos sobre éstos (...)"

En cuanto al tema de registro de los eventos financieros contables que afectan {as cuentas por cobrar, como parte
de los activos corrientes municipales, de conformidad con la NICSP 1 (parrafa 78), se tratan de activos que se
esperan realizar en el transcurso del ciclo normal de ta operacion municipal y es un medio equivalente al efectivo
{tal como se define en fa NICSP 2) cuya utllizacion no esté restringida, para ser intercambiado o usado para
cancelar un pasivo, al menos dentro de los doce meses siguientas a la fecha de presentacion.

Respecto de las cuentas por pagar, como parte de los pasivos corrientes municipales, de acuerdo con la NICSP 1
(parrafo 80), se establecen gque son cuentas que se esperan liquidar en el ciclo normal de la operacion de la
municipalidad. (dentro del periodo de los doce meses desde la fecha de presentacion),

De acuerde con lo que establecen las normas contables citadas, el tratamiento de los temas sefialados en este
aparte, no se ajustan a los conceptos técnices y a su vez, no permiten o limitan el control interno vy el control
externo. No se pravee informaclon O, adecuada, oportuna y confiable, de facil analisis e interpretacion, gue sirva
de apoyo para la toma de decisiones. No se suministra informacién ni se dispone de la documentacion pertinente

de conformidad con las disposiciones vigentes,

3 capltulo 2: Objetivos y usuarios de fa informacion financiera con propdsito general
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2.2.3 Del registro de los valores recibidos en garantia

Del anslisis efectuado por este Despacho, se determind que al 30 de setiembre del 2016, el saldo en garantias
era de ¢89.110.318.56, de los cuales ¢69.151.048.25 son de cumplimiento, ¢17.668.520.31 son de participacion y
¢2.290.750.00 no se indica a que pertenecen.

Segun los registros de auxiliares de la cuenta 6052-6 esta tenia un saldo de ¢96.370.946.12 lo que da un scbrante
de ¢7.277.785.11. De esta diferencia se tiene que:

v #6.602.000,00 se deben trasferir a la cuenta general 329-1 (¢4.002.000.00 (ingresc por permisos de
construccion de Jemica y Copy Vision), ¢2.0600.00 por venta de carteles, y ¢2.800.000.00 porque la
garantia se devolvié de la cuenta 329-1).

v Se debe hacer un ajuste de ¢494.200.00 ya que dicho monio fue duplicado, y se debe de cobrar
$30.000.00 a Quesada y Campbell por devolucion doble, las demas diferencias corresponden a
deveoluciones gue se devolvieron de menos a proveedores.

Cabe sefiatar que segun Estado del Banco de |a cuenta 6052-8, esfe fiene un saldo de ¢95.876.754.00, el saldo
de garantias es de ¢89.110.318.56, esto da un sobrante de ¢6.766.435.45, el cual esta relacionado con los
£6,802.000.00 que se deben transferir a la cuenta 329-8. Esto daria un fallante de ¢35.564 .55, que corresponde a
$30.000.00 que se debe cobrar a Quesada y Cambell, ya que el 05 de febrerc 2016, medianie cheque 25205966
se devolvieron ¢885.000.00 correspondiente a las garantias recibo No. 860 por ¢855.000.00 y recibo No. 864 par
¢30.000.00, el recibo No. 864 también fue devuelio con el cheque No, 25205965 por ¢30.000.00, dandese una
devolucion duplicada; los ¢5.564.55 corresponden a gastos correspondientes a compra de chequeras, ya que los
#50.000.00 de apertura ya fueron consumidos,

Ahora bien, la Administracion segln Estades Financieros al 30 de setiembre de 2016, tienen registrados en
cuentas de garantias un monto de ¢96.716.863.30, en la cusnta corriente tienen un monto de ¢$96.716.863.30 vy an
auxiliares de fa conciliacion ¢96.370.946.12, la diferencia entre el saldo de fa cuenta corriente mostrada en el
baiance con las conciliaciones corresponde a que Contabilidad al registrar el asiento de Liquidacion ingresa en
notas de crédito ¢942.500,00, y en abril lo registra de nuevo como garantias dandose la duplicidad. Por ofro lado,
en el auxiliar aparece regisirado el depositc No. 63301 por ¢596.582.82, no aparece registrado en registros
contables.

Por todo lo anterior, ios registros mostrados en el Balance General no corresponden a ta realidad, por to que se
debe hacer los ajustes que correspondan.
Aunado a lo anterior, se debe implementar un conirol de garantias, tanto el departamento de Tesoreria y

Contabilidad, misme que debe estar conciliado entre las partes, cuyos datos deben estar reflejados en Estados
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Financieros, por otro lado, se debe hacer 8l cobro de los ¢30,000.00, cemo reintegrar el dinero por los diferentes
gastos que se incurre en la cuenta. Aunado a lo anterior la administracién debe valorar, fa implementacion de

devoluciones, por medio de transferencias electronicas.

2.2.4 De la falta de un efectivo proceso de conciliacién de fa informacion financiera contable.

La Ley General de Control Interno establece en su articulo 15, que como parte de las actividades de control, [as
instituciones deben contar con politicas y procedimientos de contro! documentados, actualizados y debidamente
divilgados. Entre los asuntos relevantes que debe estar regulado dlaramente por medio de politicas y
procedimienios, esta el disefio y uso de documentos y registros gue coadyuven en |a anotacion adecuada de las
transacciones, los hechos significativos; y la realizacion de conciliaciones periddicas de los registros, para verificar

su exactitud, determinar y enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido,

En ese contexto, las Normas de control intermo para el Sector Pablico (N-2-2009-CODFOE), establecen en el
numeral 4.4.3, gue el jerarca y los titulares subordinados, segdn sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar el estahlecimiento y mantencidn actualizada de los registros contables vy
presupuestarios, que brinden un conocimienio razonable vy confiable de las disponibifidades de recursos, las
obligaciones adquiridas, las transacciones y eventos realizados. La norma 4.4.5, indica el deber de velar por la
exactitud periddica de los registros sobre actives y pasivos de la institucion, mediante las conciliaciones,
comprobaciones que se definan, inciuyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos,
tales come el mobiliario v equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier

deferencia y adoptar las medidas procedentes.

El presente estudio, revela que ja Municipalidad no cuenta con un efective proceso de conciliacion de la
informacian financiera contable a cargo de ias unidades de Tescreria y Contabilidad, por cuanto, a pesar de
préacticarse las conciliaciones de las cuentas corrientes bancarias, no se toman las medidas necesarias para
corregir las diferencias que se presentan, esto, tonsiderando los resuitados obienidos de la verificacion hecha por
esta Auditoria de los datos contenides en las conciliaciones, principalmente referidos al tema del registro de las

notas de crédite, de debito, depositos en transito, cheques pendienies y comisiones no registradas.

a) Se determiné un monto considerable en notas de crédito sin identificar su orlgen, por consiguiente, no
estan asentadas en los registros municipales y son recursos gue por esa circunstancia no se pueden emplear
para atender 1as necesidades municipales.
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Al cierre de diciembre 20186, la Municipafidad de Pococi tenia pendiente de identificar notas de crédilo, segdn
liquidaciones presupuestarias que ascendian a ¢114.072.486.59; sin embargo, segln determinacion de esta
Auditoria, el monto es de ¢111.811.988.65, reflejando una diferencia de ¢2.260.497.94, por lo gue se deben hacer

los ajustes y reclasificaciones segiin [a norma técnica y juridica aplicable.

Estas sumas corresponden a depdsitos no identificados por la corporacion de Pococl, que se originan entre el

periodo que va desde el afio 2006 al 2016, tal como se aprecia en el sigulente cuadro.

AUDITORIA INTERMA
ANALISIS NOTAS CREDITO
ADMINISTRACION / AUDITORIA
DEL AND 2006 AL 2015
En colones

s saldo Hauidacion | Saldo Segan B
SO ARG i aadgni T Alditoriale " Diferencia
2006 9.393.866,43 8.380.736,43 1.0713.130,00
2007 8.682.601,97 1.292,81 8.681.309,16
2008 154.265,32 82.497,82 71.767,50
20069 9.423, 89 22.847,58 (13.423,69)
2010 587.883,91 3.787.783,11 (3.199.899,20)
2011 812.829,25 9.512.549,61 {8.699.720,36)
2012 6.632.673,90 1.641.908,95 4.990.764, 95
2013 17.919.394,92 17.994,.787,60 {75.392,68)
2014 3.375.064,78 3.883.104,77 (508.039,99)
2015 2.456.968,62 2.456.966,37 2,25
2016 64.047.513,60 54.047.513,60 -
Tatal 114.072.486,59 111.811.988,65 2.260.497,94

Segun se desprenden del cuadro anterior, y de acuerdo con las cifras determinadas por esta Auditoria, mas de
#23.4 millones tienen entre once a cinco afos (2006 al 2012) de estarse reportande como ingresos no
identificados. Mas de ¢17.9 millones tienen cuatro afios (2013) de estar en esas condicicnes, y alrededor de ¢70,0
millones se informan como no identificados entre tres a un afio (2014 al 2017). Esta siluacién, a parte de
evidenclar uso ineficienle de los recursos recibidos por la Municipalidad, incrementa los riesgos de gue se
presenten empleos indebidas o irregulares, considerando que se tratan de fondos que no estan sujetos a los

controles presupuestarios y contables municipales.

Segun conciliaciones bancarias at cierre del afo 2018, la administracion reporta ¢28.545.320.09 en Depositos en
transilo distribuidos seglin se aprecia en el siguiente cuadro, montos que la Administracién no tiene claridad
sobre las razones por las cuales se informan en esa condicion.
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Cuenta corriente 328-8 BCR $25.844.521.89
Cuenta cofriente 5523-8 BNCR ¢2.106.198.20
Cuenta corriente 6052-6 BCR ¢ 494.200.00

Los depdsitos de la cuenta 329-8 del BCR datan desde el afio 1998. De esos ¢256.944.821.88, ¢20.340.570.00
corresponden a faltantes que se han presentado en Tesoreria, por lo que deberfan registrarse como cuentas por
cobrar y no depositos en transito. Existen $303.815.00 correspondientes a cuentas por cobrar de un
contribuyente, pero, que fueron utllizados en el cierre de caja de dos dias diferentes el 28-6-2011 y 6-7-2011.
Sobre el particular, esta Auditorfa Interna mediante oficio Al-086-2017, solicitd a fa Administradora Financiera
preceder con la recuperacion de dicho dinero.

Siempre en la cuenta 329-8, se informa de ¢2.714.134.87 que los relacionan con depdsitos de los afios 1998
y1998, respecto de los cuales no se logrd encontrar evidencia. También se informa de ¢259.740,00 por 1a venta
de timhres mat jacturados que se deben reclasificar, ya que pertenecen a la 5523 del Beo. Nacicnal, v en la
conciliacién aparece como nofas de crédito pendientes de identificar un monto de ¢1.861,987.62, sin embargo,
fueron consideradas dentro de la resolucién que emitid la Administracion en el 2014 y existe un monto de
$321.079.90, que ja administracién debe hacer las diligencias que correspondan por cuanto no fue acreditado por
el banco.

En relacion con ia cuenta 5523-8 del Banco Nacional se informa de depasitos en transito por ¢2.106.198.20. De
estos recursos no se logro encontrar evidencia de ¢351.165.00 y se establecic que ¢114.590.00 correspenden a
un voucher det cual se chserva un nimero de autorizacion ilegible, mismo que no fue acreditado por el Banco,
por lo tanio la administracién debe hacer las diligencias que correspondan. Existen $483.311.20, los cuales
dehen reclasiticar y ajustar, por cuanto algunas estan como notas de crédito y otros depdsitos fueron andlados,
pero, no se informd a Contabilidad. Existen $755.920.00 que fueron ejecutados segun una resolucion
administrativa emitida en el 2014, ya que estaba como notas de crédito pendiente de identificar.

Con relacion a los depositos en fransito por $494.200.00 que pertenacen a la cuenta 6052-6 del BCR, no se
obtuvo informacion sobre su crigen por lo que se deben ajustar.
by  Segiin concifiaciones bancarias al cierre del afio 2016, la administracion tiene un saldo de ¢6.00 en notas
de débito, sin embargo, segin estudio efectuado por este Despacho, al cierre de octubre 2014, 1a administracion
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debia reportar un monto de ¢8.091.504.86 en la cuenia 329-8, de los cuales ¢5.363.228.60 corresponden a
faltantes de dinero en el departamento de Tesoreria, para lo cual la Auditoria elabord una relacion de hechos en el
afic 2015, la cual arigino la apertura de un procedimiento administrative, donde se determing dicho faltante, por lo
gue se debe hacer el ajuste que corresponda v registrar como una cuenta por cobrar, por {altantes en los ingresos

diarios.

Por otro lado, existe un monto de ¢1.184.631.26 respecto de los cuales no se aportd informacion por lo que deben
ser ajustados, Se presenta una diferencia de ¢1.543.645.06 que corresponden a los registros identificados en

noviembre 2014,

Al cierre de diciermnbre 2014, la administracion reporta notas de débito por ¢562.192.70, de los cuales ¢548.210.60
ya fueron identificados como cuentas por cobrar por faltantes de dinero, la diferencia de ¢13.982.10 son

comisiones y faltantes en depositos,

Con respecto a la cuenta 8052-6 del BCR al 31 de diciembre 2014, se tenian notas de débito por ¢12.720.00, la

cual correspondia a costo de chequeras, et 01-03-2015 lo rebajan con el asiento de liquidacion.

En general, la falta de un efective proceso de conciliacibn de la informacion financiera contabie a cargo de las
unidades de Tesoreria y Contabliidad, genera que las diferencias que se detectan, no estan siendo corregidas
oportunamente, lo cual incide y no esta garantizando ta generacion de informacion confiable y oportuna, no solo
para la toma de decisiones, sino también para la correcta rendicion de cuentas y uso efectivo de los fondos

piiblicos en el cumplimiente cabal de los objetivos institucionales.

3 CONCLUSIONES

El presente estudio, revela gue la gestion de las unidades de Tesarerla y Contabilidad municipales de Pococi, no
cuentan con un efectivo Sistema de Contro! Interno, que les permita garantizar de forma razonable en primera
instancia, su correcto y efectivo funcionamiento, garantizando la proteccion y conservacion del patrimonio
municipal contra pérdida, despilfarro, use indebido, irreguiaridad o acto ilegal, generar informacion confiable y
oporiuna, y sobre todo, constituirse en instancias municipales garantes de que la ejecucion de los recursos se

efeclita con estricto apego al ordenamients juridico,

Se carecen de las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyan a asegurar controles
razonables, que coadyuven al logro de los objetivos instilucionaies, tales come el Manual Financiero- Contable, de
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exigencia ineludible por et Cadigo Municipal. Asimismo, se dispone de un sistema de informacion gue requiere
fortalecerse, posibilitande contar con elementos y condiclones necesarias para que de manera organizada,
uniforme, consistente y aportuna, se ejecuten las actividades de oblener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdmica, con apego al blogue de legalidad, la informacion centable financiera de la gestion

institucional.

£sto, ha generado el manejo indebido de los recursos que se perciben por medio de las cajas recaudadoras,
valores en custodia de la Tesoreria, al punto de que se debid interpener denuncias ante las autoridades judiciales

y la Administracion adoptd medidas correctivas importantes.

En el tema contable, se establecieron una serie de registros que restan confiabilidad de la informacion financiera
que se esta generando, en virtud de que no se aportd la documentacion pertinente que sustente el registro de
varios hechos que se relacionan con las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y registro de valores por concepto

de garantias recibidas.

4, RECOMENDACIONES

4.1 Al Concejo Municipal

4.1.1 Aprobar los Reglamentos que se emitan, a efecto observar lo estipulado en la recomendacion 4.2

de este apartado
4,2 Ala Alcaldesa Municipal

4,21 Disefiar, emilir y divulgar la normativa interna {regiamenio y procedimientos), que regule el
funcionamiento de las cajas recaudadoras municipales, donde se norme aspectos como; el establecimiento
del fondo fijo para los cajeros, de la custodia y segutidad de ese fondo, del proceso de facturacion, de la
recaudacion a cargo de los cajeros; asl como del ingreso de dinero a las cajas; la custodia del dinero y
otros valores recaudados, de los cierres de caja, de cémo proceder cuande se presentan faltantes y
sobrantes en fas recaudaciones y sobre el proceso del depodsito bancario del dinero y valores recaudados.
Ademas, sobre la responsabilidad de los disfintos funcionarios que participan en la recaudacion, custodia y

traslado de los fondoes a la entidad bancaria, asi como de las pdlizas gque se deben rendir.
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Para acreditar e} cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir 2 la Auditoria Interna, en un
plazo que no sobre pase el 28 de febrero de 2018, copia del oficic mediante el cual la Alcaldla remite la
propuesta para la aprobacion del Concejo Municipal y una certificacion que no sobrepase el 30 de abiil de
2018 en la que se declare gue el instrumento de control de las cajas recaudadoras municipales. Ver lo

expuesto en &f punto 2.1.1 de este informe

4,22 Analizar lo expuesto en los puntos 2.1 de este informe, con el fin de establecer que en la
estruciura organizacional de esta Municipalidad, las cajas recaudadoras, estén bajo la jefatura de la

Tesoreria Municipal, mismo que debera quedar plasmado en el Manual de Organizacién y Funcionamiento.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se da un plazo que no sobrepase el 30 de abril

2018. Ver o expuestc en el punto 2.1 y 2.1.1 de este informe

4.2.3 Disenar, emitir el Manuai de Procedimientos Financiero Contable seglin lo ordena el Cddigo
Municipal en su artlcule 114, de modo que se norme los aspectos esenciales a cargo de las unidades de
Tesoreria, Contabilidad municipaies, entre olras, de medo que se subsanen aspecios como los sefialados

en los puntos 2.1.2 y 2.2 de este informe.

Para acreditar el cumpiimiento de esta recomendacidn, se debera remitir a la Auditoria Interna, en un
plazo que no sobre pase el 31 de enero de 2018, copla de dicho manual para st respectivo dictamen por

parte de este Despacho y posterior traslado al Concejo Municipal, segiin correspanda.

4.2.4 Ordenar el cumplimiento de las recomendaciones sefiaiadas en el apartado 4.3 de este informe y

remitir copia de dicho documente a este Despecho.
4.3 Hacienda Municipal —- Administradora Financiera

4.3.1 Analizar en coordinacion con el Departamento de Contabilidad lo expuesto en los puntos 2.2.1 y
2.2.2 de este informe referidos a registros en las cuentas por cobrar, cuentas por pagar y proceder a

efectuar ios ajusies correspondientes que permitan reflejar ef valor correcto de dichas cuentas contables.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a la Auditoria Interaa, en un
plazo de seis meses calendario, los Estados Financieros al 31 de marzo 2018, donde se consideren los
ajustes de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, presentando la situacion financiera real, mismos
que deben contar con sus respectivos auxiliares.
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4.3.2 Analizar en coordinacién con la Encargada def Departamento de Contabilidad y Tesoreria, lo
expuesio en el punto 2.2.3 de este informe referidos at tratamiento contable dado a los valores recibidos
por concepto de garantias rendiclas por particulares a favor de la Municipalidad y proceder a efectuar los
ajustes y traslados correspondientes que permitan reflejar el valor correcto de la cuenta contable aplicable.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomerctacidn, se deberd remitir a la Auditoria interna, en un
plaze gue no sobre pase ef 28 de febrero de 2018, copla del oficlo donde se informa scbre los ajustes
realizados, el saldo corregido en los registros contables y auxiliar de dicha cuenta.

4.3,3 Analizar en coordinacion con el Departamentos de Contabilidad vy Tesorerla, lo expuesto en el
punto 2.2.4 de este informe referidos a las conciliaciones bancarias de fas cuentas corrientes, que posee |a
Municipalidad de Pococl y proceder a efectuar los ajustes correspandientes que permitan reflejar la
concordancia de tos saldos de dichas cuentas corrientes con los registros a cargo de la contabilidad y
tesoreria.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacicn, se debera remitir a la Auditoria interna, en un
plazo que no sobre pase el 2B de febrero de 2018, copia del oficio donde se informa sobre los ajustes
realizados y los saldos debidamente conciliados y que sirvan de referencia para la informacion
correspondiente a la liquidacion presupuestaria al 31 de diclembre de 2017,
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